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1. UVOD A STRATEGICKY RAMEC DOBROVOLNICTVA V SOCIALNYCH SLUZBACH
Dobrovolnictvo predstavuje v sucasnom systéme socialnych sluzieb, socialnej prace a
charitativnej cinnosti neoddelitelny, nezastupitelnd a kld¢ovd zlozku. Nie je len
formalnym doplnkom k profesionalnej pracovnej sile, ale tvori zakladny pilier, ktory do
systémovej pomoci prinasa jedinecny ludsky rozmer, osobnu blizkost, nezistnost,
duchovnu hibku a spolo€ensku solidaritu.

InStitucionalny ramec charitativnej ¢innosti - napriklad v silnom a stabilnom prostredi
SpisSskej katolickej charity (SpKCH) - stavia na dokonalej synergii dvoch klucovych zloZiek

ludského kapitalu:



Odborni zamestnanci: Zabezpecuju odbornu spdsobilost, metodickd kontinuitu,
legislativnu spravnost, odborné garancie, krizovy manazment a stabilny chod
Specializovanych zariadeni a sluzieb.

Dobrovolnici: Prinasaju otvoreny novy pohlad, vysokd mieru osobnej motivacie,
nevycerpatelnu energiu, flexibilitu a Uprimnud ochotu pomahat bliznemu bez naroku na
akukolvek finan¢nd odmenu.

V redlnej praxi SpiSskej katolickej charity tvoria dobrovolnici takmer polovicu celkovej
kapacitnej sily organizacie. Kym organizacia eviduje cca 614 zamestnancov (z toho 569 v
trvalom pracovnom pomere a 45 dohodarov), rozvetvena siet dobrovolnikov predstavuje
458 aktivnych os6b (60 pdsobiacich priamo v riadenych strediskach a zariadeniach a 398
v zapojenych farskych charitach). Tento vyvazeny pomer jednoznacne a presvedcivo
potvrdzuje, Ze bez dbkladne nastaveného, stabilného a funkéného systému riadenia
dobrovolnikov by poskytovanie pomoci v takomto rozsiahlom regiéne nebolo dlhodobo
udrzatelné.

Hlavné cielové hodnoty, vizia a misia:

Ddstojnost [udskej osoby: Kazdy ¢lovek ma nezamenitelnd, absolutnu a nedotknutelnd
hodnotu bez ohladu na vek, pohlavie, zdravotny stav, nabozenské vyznanie alebo socialny
status.

Bezpodmienecna sluzba a solidarita: Poskytovanie cielenej pomoci priamo v prirodzenom
prostredi ¢loveka, s dérazom na prevenciu socialnej anémie a izolacie.

Prepajanie generacii: Vytvaranie bezpecného priestoru pre pravidelné stretavanie
mladeze, rodin, dospelych a seniorov, ¢im sa odburavaju generacné bariéry.

Komunitny a duchovny rast: Pomoc a nesebecka sluZzba menia nielen samotného

prijimatela v nudzi, ale hiboko formuju a obohacuju aj samotného dobrovolnika.

2. LEGISLATIVNY A FORMALNY RAMEC DOBROVOLNICTVA NA SLOVENSKU
Formalizacia a pravne ukotvenie dobrovolnictva nepredstavuju zbytocnu byrokraticku
zataz, ale naopak, poskytuju pevnu pravnu ochranu obom zucastnenym stranam -
dobrovolnikovi aj prijimatelskej organizacii.

2.1 Z4akon &. 406/2011 Z. z. o dobrovolnictve Zakladnym legislativnym stipom na Slovensku

je Zakon €. 406/2011 Z. z. o dobrovolhictve v zneni neskorSich predpisov.



Definicia dobrovolnika: Fyzicka osoba, ktora sa na zaklade vlastnej slobodnej a vedomej
vble rozhodne vykonavat neplatend dobrovolnicku cinnost v prospech inych oséb,
komunity, cirkvi alebo celej spolo¢nosti.

Kli€ova zasada: Dobrovolnicka cinnost nesmie za Zziadnych okolnosti nahradzat
Standardny pracovny pomer (teda zavislu pracu v zmysle ustanoveni Zakonnika prace) a
nesmie sa vykonavat za Ucelom dosahovania akéhokolvek zisku pre dobrovolnika ani pre
prijimajucu organizaciu.

2.2 Zmluvné vztahy a internda dokumentacia Pri zazmluviiovani a zaclefiovani
dobrovolnika do Struktur charitnej praxe sa vyzaduje prisne dodrziavanie a vedenie
presne definovaného suboru dokumentov:

Zmluva o dobrovolnickej Cinnosti:

Pisomna forma: Povinna najma pri dlhodobej dobrovolnickej sluzbe, pri praci s
maloletymi osobami, citlivymi skupinami alebo pri vysielani do zahranicia.

Nalezitosti: Presna identifikacia zmluvnych stran, jasny druh a miesto vykonu cinnosti,
dohodnutd doba trvania, prava a povinnosti oboch stran, podmienky predcasného
ukoncenia spoluprace a odstupenia od zmluvy.

Maloleti dobrovolnici (osoby do 18 rokov): VyZzaduje sa bezpodmienecny pisomny suhlas
a podpis zakonného zastupcu na zmluve.

Moralny kodex: Tvori eticky zaklad a neoddelitelnd sucast zmluvy; stanovuje jasné etické
hranice, prisne principy micanlivosti, ochranu osobnych udajov a hlboky reSpekt k fudskej
dostojnosti prijimatelov.

Osobna karta dobrovolnika: Interny dokument sliziaci na zhromazdovanie zakladnych
kontaktno-identifikacnych udajov, Specifickych zru¢nosti, Casovych moznosti a osobnych
preferencii.

Skolenie BOZP a PO: Zakonna povinnost prekazenia rizik; oboznamenie dobrovolnika s
podmienkami bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a protipoZiarnymi predpismi na
konkrétnom pracovisku.

Prirucka dobrovolnika: Prakticky metodicky sprievodca obsahujuci zasady komunikacie,
postupy pri rieSeni neobvyklych situacii a délezité krizové kontakty.

2.3 Statna akreditacia v oblasti dobrovolnickych €innosti Akreditacia je oficidlne Statne

overenie odbornej spbésobilosti vysielajucej alebo prijimajucej organizacie, ktoré udeluje



Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky (Urad splnomocnenca vlady SR pre rozvoj
obcianskej spolocnosti).

Charakter akreditacie: Nie je obligatornou, teda povinnou podmienkou na samotné
vykonavanie dobrovolnickych aktivit, ale je absoliutne nevyhnutnou podmienkou pre
uspesné uchadzanie sa o Statne dotacie, granty a verejné zdroje urcené na podporu
systematického dobrovolnictva.

Platnost: Udeluje sa na oficidlne obdobie 4 rokov (SpiSska katolicka charita ziskala tuto
akreditaciu naposledy v roku 2024 s platnostou az do roku 2028).

Podmienky na ziskanie akreditacie:

Minimalne 1 rok preukazatelnej a aktivnej Cinnosti organizacie pred podanim samotnej
Ziadosti.

ZabezpeCena materidlno-technicka a personalna Struktdra (oficialne menovany,
vySkoleny koordinator dobrovolnikov).

Zverejneny, otvoreny a transparentny systém ponuky konkrétnych dobrovolnickych
prilezZitosti.

Vedenie presnej, priebeznej a auditovatelnej evidencie dobrovolnikov a ich
odpracovanych hodin.

Zavedeny funkény a kontrolovany systém zaSkolovania, pravidelnej supervizie,

hodnotenia a moralneho ocenovania dobrovolnikov.

3. PRAVA A POVINNOSTI V KRiZOVYCH SITUACIACH
Presna delba kompetencii, vzajomnych prav a povinnosti zabezpecuje vysoku
profesionalitu, bezproblémovy a hladky chod organizacie a zaroven ucinne chrani prava
a integritu samotného dobrovolnika.
Prava dobrovolnika:
Byt vopred podrobne a zrozumitelne informovany o povahe, rozsahu a pripadnych
rizikach vykonavanej prace.
Dostat kvalitné odborné zaskolenie, potrebné metodické vedenie a primerané ochranné
pracovné pomaocky.

Vykonavat dohodnutu ¢innost v bezpe¢nom, zdravom a déstojnom prostredi.



Poziadat organizaciu o oficialne pisomné potvrdenie o vykonanej dobrovolnickej ¢innosti
a nadobudnutych skusenostiach.

Narok na uhradu vopred dohodnutych vydavkov (napr. cestovné naklady, material,
stravné) v sulade s internymi predpismi.

Povinnosti dobrovolnika:

Vykonavat zverenu pracu poctivo, svedomito, zodpovedne a s maximalnym nasadenim.
DodrZiavat pokyny a metodické usmernenia povereného koordinatora ¢i veduceho
zariadenia.

Zachovavat prisnu micanlivost o vSetkych skutocnostiach, osobnych udajoch a dévernych
informaciach klientov v sulade s nariadenim GDPR.

Svedomito chranit zvereny majetok organizacie pred poskodenim i stratou.

Ddsledne dodrziavat eticky kédex organizacie a moralne zasady spravania.

Prava prijimajlcej organizacie:

Vyzadovat od dobrovolnhika svedomité a riadne plnenie dohodnutych tuloh v dohodnutych
terminoch.

Okamczite ukoncit vzajomnu spolupracu v pripade zavazného porusenia etického kédexu,
pracovnej discipliny alebo dohodnutych pravidiel.

Spracovavat a archivovat nevyhnutné osobné Udaje dobrovolnika vyhradne pre ucely
vedenia zmluvnej dokumentacie a Statistik.

Povinnosti prijimajucej organizacie:

Vytvorit pre dobrovolnika bezpecné, podnetné a vhodné materialne podmienky na pracu.
Zabezpecit prisluSné poistenie (ak to vyzaduje osobitny charakter alebo zvysené riziko
vykonavanej prace).

Viest preciznu, presnd a pravidelnd evidenciu odpracovanych hodin kazdého
dobrovolnika.

Poskytovat dobrovolnikom priebeznu spatnd vazbu, metodickd podporu, priestor na

konzultacie a odbornu superviziu.

4. ZDIELANIE DOBRE) PRAXE V RIESENI KRiZOVYCH SITUACII V ZARIADENIACH
SOCIALNYCH SLUZIEB



4.1 Specifika krizového manaZmentu v zariadeniach (Priklad: Hospic sv. AlZbety v Lubici)
Praca dobrovolnikov pri krizovych situaciach a paliativnej starostlivosti - akym je Hospic
sv. Alzbety v Lubici - patri jednoznacne medzi najnarocnejsie, no zaroven najuslachtilejSie
formy ludskej sluzby, nakolko si vyzaduje mimoriadne vysokd emocialnu zrelost,
psychicku odolnost, taktnost a pevné duchovné zazemie.

Statisticka skladba dobrovolnikov v hospici (Udaje za sledované obdobie rokov 2024-
2025):

Stabilne zazmluvnenych 37 aktivnych dobrovolnikov (z toho 33 Zien a 4 muzi).
Mimoriadne Siroké vekové rozpatie, ktoré dokazuje medzigeneracny charakter pomoci:
najmladsi aktivny dobrovolnik mal 16 rokov, kym najstarsi dosiahol Uctyhodny vek 81
rokov.

Dynamika a rast odpracovanych hodin:

Rok 2024: Celkovo odpracovanych 497,30 hodin (z toho 295,55 hod. tvorila priama osobna
sluzba pri 16zku pacienta, 68,75 hod. zabezpecenie recepcie a vratnice, a 133 hodin
pripadlo na iné pomocné, prevadzkové a udrzbové prace).

Rok 2025: Vyrazny medziro¢ny narast na celkovych 1 157,95 odpracovanych hodin (z toho
644,45 hod. pri l6Zku taZzko chorych, 482,60 hod. sluzba na vratnici a pri prijimani navstey,
a 30,90 hod. iné podporné cinnosti).

Detailna typologia ¢innosti dobrovolnikov v hospicovom zariadeni:

Priama sluzba pril6Zku pacienta: Ticha, uteSujuca pritomnost, aktivne pocCuvanie, vedenie
rozhovorov, predcitanie kniznych diel a literatury, spolo¢na modlitba, lUStenie krizoviek,
sprevadzanie pacienta pri prechadzkach v aredli a zahrade.

Prevadzkova, vonkajSia a technicka vypomoc: Odborna i laicka starostlivost o okrasné
kvety a prilahld zahrada, pomocné prace v kuchyni pri Cisteni zeleniny a priprave stravy,
vypomoc v pracovni, umyvanie okien, sezonna udrzba okolia domu a drobné opravy.

4.2 Navrhy na spolo¢né postupy pri krizovych stavoch Z hibkovej analyzy charitnej praxe
vyplyva podrobné rozdelenie dobrovolnhikov do piatich primarnych kategorii, z ktorych
kazda prinasa do systému iné Specifické benefity:

Mladi dobrovolnici (Studenti zakladnych, strednych a vysokych skol): Hladaju zmysluplné
a uzitocné vyuzitie volného casu, ziskavanie prvej praxe a rozvoj empatie; aktivne sa

zapajaju do volnocasovych aktivit pre deti, animacii a jednorazovych masovych poduijati.



Seniori (aktivni ddéchodcovia): Disponuju volnym casom, trpezlivostou a obrovskymi
Zivotnymi skusenostami; exceluju najma v oblasti dlhodobej pritomnosti, laskavych
rozhovorov, podpory osamelych ludi a duchovnej podpornej sluzby.

Rodiny s detmi: Do pomoci sa zapajaju spolo¢ne, najma prostrednictvom komunitnych
brigad, manualnych Uprav vonkajSieho prostredia a vychovnych medzigeneracnych
stretnuti.

Dlhodobi stabilni dobrovolnici: Tvoria pevnu kostru organizacie; poskytuju pravidelnu,
vysoko systematicku sluzbu Uzko spatd s konkrétnym charitnym strediskom, domovom
alebo farnostou.

Jednorazovi (kampanovi) dobrovolnici: Vitana posila pri narazovych akciach, akymi su
celoslovenské potravinové zbierky, velké upratovacie Ci stavebné brigady, alebo benefi¢né

spoloCenskeé a kulturne poduijatia.

5. SPOLOCNE POSTUPY PRI KRiZOVYCH SITUACIACH VO FARSKYCH CHARITACH
(FACH)

5.1 Co je to Farska charita a jej Gloha pri krize Farska charita (FaCH) predstavuje Zivé
spoloCenstvo veriacich v ramci konkrétnej miestnej farnosti, ktori sa dobrovolne a
nezistne spojili s jasnym ciefom organizovat, vyhladavat a uskutocnovat konkrétne skutky
krestanskej lasky, milosrdenstva a Ucinnej socialnej pomoci.
Pravna a ekonomicka subjektivita:
Farska charita zo zakona neméze mat a nema vlastnl samostatnu pravnu subjektivitu.
Po pravnej a ekonomickej stranke plne a bezvyhradne podlieha prisluSnému Farskemu
aradu.
Statutdrnym zastupcom a predsedom farskej charity je z titulu svojej riadnej funkcie
miestny farar, pripadne farsky administrator.
Priamym vykonnym a organizacnym organom v teréne je koordinator (veduci) farskej
charity, ktorého na zaklade dohody menuje miestny farar.
Metodické riadenie a dohlad:
Kazda FaCH je riadne zaregistrovana a metodicky odborne usmerniovana prislusnou

Diecéznou charitou.



Celé fungovanie, vnatorna Struktira a ¢innost sa riadia zavéznym Statdtom farskych
charit, ktory schvaluje prislusny diecézny biskup.

Oficialne oznacenie a symbolika:

Termin ,Charita” a charakteristické logo s Cervenym krizom su prisne chranené. Oficialny
nazov vznika podla zauzivaného kltuca: Charitna skupina [Nazov obce / Patrénal].

Farska charita nesmie samostatne pouzivat vlastnd Uradnu peciatku; v nevyhnutnom
uradnom styku sa pouZziva vyhradne platna uradna peciatka farnosti so suhlasom a
vedomim farara.

5.2 Mobilizacia zdrojov pri krizovych udalostiach V ramci rozvoja siete v SpisSskej diecéze
dosiahla ¢innost farskych charit v roku 2025 nasledovné presné parametre a ukazovatele:
42 plne aktivnych farskych charit pdsobiacich v regione.

398 riadne zazmluvnenych dobrovolnikov (z tohto poctu bolo 53 ¢lenov zaradenych
Specialne do modlitbovej podpornej tichej sluzby).

Uctyhodnych 23 499 odpracovanych dobrovolnickych hodin v prospech bliznych.
Celkovo 1 657 priamo identifikovanych a podporenych os6b v tazkej socialnej nudzi.

5.3 Standardny postup reakcie na krizové situacie (Podrobny proces krok za krokom)
Proces kreovania, vzniku a schvalovania novej farskej charity prebieha v troch na seba
nadvazujucich overenych etapach:

Etapa 1: Oznamenie zameru a komunitna animacia

Miestny farar vhodnym spésobom oslovi veriacich v chrame a oficialne oznami zamer
zalozit charitnu skupinu, pricom informuje Diecézne centrum charity.

Diecézny koordinator dobrovolnikov nasledne uskutocni priamo vo farnosti Uvodnu
animaciu, prednasku a prezentaciu misie a hodnét Charity.

Prihlasia sa prvi zaujemcovia z radov farnikov (minimalny zakonom a metodikou
predpisany pocet pre oficialny vznik spolocenstva su 3 fyzické osoby).

Etapa 2: Vyber a menovanie lidra (veduceho)

Farar formalne vymenuje veduceho farskej charity - spravidla ide o moralne
bezihonného, praktizujiceho veriaceho s vysokou autoritou, organizacnymi
predpokladmi a socialnym citenim.

Veduci FaCH sa automaticky stava clenom Farskej hospodarskej alebo pastoracnej rady,

¢im je zabezpeclena vazba na vedenie farnosti.



Etapa 3: Zakladajuce stretnutie a spustenie pomoci

Vyhotovenie oficialnej zakladajlcej zapisnice zo stretnutia a jej odoslanie na schvalenie
Diecéznej charite.

Menovanie blizkeho zastupcu veduceho a pokladnika pre spravu drobnych vydavkov.
Vyber nebeského patréna farskej charity (napr. sv. Alzbeta Uhorska, sv. Vincent de Paul,
sv. Charbel ¢i bl. Anka Kolesarova).

Vykonanie prvej klucovej praktickej ulohy: Detailné socidlne mapovanie farnosti (diskrétna
identifikacia osamelych, chorych, opustenych seniorov a viacdetnych rodin v akutnej

nudzi).

6. PRAKTICKE NAVRHY A SPOLOCNE POSTUPY PRI RIADENI KRiz
Prakticka Cinnost farskej charity sa nikdy neobmedzuje len na pasivne rozdavanie odevov,
ale predstavuje prepracovany, uceleny a Zivy systém komplexnej komunitne;
starostlivosti.
6.1 Hlavné oblasti praktickej pomoci v krizovych stavoch
Osobna, terénna a sprevadzajuca pomoc: Pravidelné domace navstevy chorych,
imobilnych a osamelych seniorov, vedenie rozhovorov, pomoc pri vybavovani dradnych
zalezitosti, predpisu liekov i sprevadzanie na lekarske vysSetrenia.
Materialna, potravinova a materialno-technickd pomoc: Zber, triedenie, priprava a
dostojny vydaj potravinovych balikov, trvanlivych potravin, Satstva, obuvi, Skolskych
pomocok a zakladnych potrieb do domacnosti.
Zbierkova a osvetova cinnost: Aktivne organizowanie celonarodnych i lokalnych podujati
(Jarna a Jesenna potravinova zbierka, Zbierka Skolskych pom&cok pre deti z chudobnych
rodin, P&stna krabicka, Zbierka sv. Alzbety v kostoloch).
Farska, komunitna a kultdrna animacia: Organizovanie stretnuti pre Siroku verejnost,
farnickych dni, charitnych cajovni, spolo¢nych posedeni, prednasok na témy pomoci
bliznemu a prevadzkovanie bazarov ¢i bezplatnych Satnikov.
Vzdelavacie a preventivne projekty pre mladez: Implementacia Uspesného osvetového
programu urc¢eného pre materské a zakladné skoly s nazvom ,Aj ja mézem byt hrdina”,

ktory hravou formou formuje a vychovava deti k neziStnej solidarite uz od utleho veku.



6.2 Finan¢né a materialne riadenie krizovych fondov Akékolvek penazné zbierky, financné
dary a materialne aktivity farskych charit podliehaju prisnym pravidlam transparentnosti,
uctovnej Cistoty a kontrolnych mechanizmov:

Pravidla pre nakladanie s finan¢nymi darmi:

Kazdy prijaty penazny dar musi byt riadne zaevidovany v oficidlnom farnom
pokladni¢nom denniku s vystavenim potvrdenia oznaceného ucelom ,Dar na charitativne
ucely”.

Pri bezhotovostnych bankovych prevodoch sa striktne vyZzaduje uvadzanie Specifického
variabilného symbolu a ucelu daru.

Specialne kostolné pokladni¢né schranky uréené na charitu musia byt bezpeéne
uzamknuté a ich obsah sa otvara vyhradne komisionalne za Ucasti viacerych oséb.
Absolutna zasada: Farska charita nikdy neposkytuje priamu financnu hotovost fyzickym
osobam v nudzi. Financna pomoc sa realizuje vyhradne formou bezhotovostnej Uhrady
predlozenych faktur (napr. nedoplatky za energie, splatenie ddlezitych liekov v lekarni)
alebo nakupom konkrétneho tovaru.

Pravidla pre nakladanie s materialnymi darmi:

Prijimaju sa vyhradne trvanlivé, riadne zabalené potraviny v platnej zarucnej dobe a Cisté,
hygienicky bezchybné, neposSkodené odevy Ci funkcny nabytok.

Pri preberani a naslednom vydaji hodnotnejSich vecnych darov (napr. elektrospotrebice,
nabytok, invalidné voziky) sa povinne vyhotovuje pisomné Potvrdenie o prijati/vydani
daru a zaklada sa osobna Karta pomoci prijemcu.

Obdarovany prijimatel podpisuje prehlasenie, Ze prijaty dar nepreda, ale ho pouzije

vyhradne na nevyhnutné zabezpecenie potrieb vlastnej domacnosti.

7. PODPORA TiMOV A RIESENIE NAROCNYCH SITUACIH
Pomahajuce profesie, socidlna praca a dobrovolhicka sluzba su dlhodobo vystavené
vysokému riziku psychického zataZzenia, syndrému vyhorenia a vznikajucich
medziludskych konfliktov. Spravne nastavené metodické vedenie preto musi povinne

zahfnat prepracovanu prevenciu a podporné mechanizmy.
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7.1 Duchovna formacia a podpora v krize Aby farska charita nezostala len mechanickym
.rozdavatelom materidlnej pomoci’, musi systematicky dbat na hlbokd duchovnu a
odbornu formaciu svojich ¢lenov:

Pravidelné mesacné stretnutia spoloCenstva: Kazdé stretnutie zacina spolo¢nou
modlitbou a kratkym duchovnym zamyslenim, po ktorom nasleduje vecné vyhodnotenie
uloh, planovanie dalSich aktivit a budovanie vzajomnych vztahov pri neformalnom
posedeni (agape).

Dekanatne a diecézne formacné dni: U¢ast dobrovolnikov na pravidelnych diecéznych
podujati, duchovnych obnovach za ucasti diecézneho biskupa alebo duchovného spravcu
Charity.

Celoslovenské odborné vzdeldvanie koordinatorov: Ufast na 3pecializovanych
seminaroch a workshopoch (napr. celoslovensky program Mosty Charity) zameranych na
moderny manazment dobrovolnikov, legislativne novinky a zvladanie narocného
socialneho spravania.

Duchovné obnovy, pobyty a pute: Organizovanie Specialnych podujati zameranych na
nacerpanie duchovnych sil, oddych a prevenciu pred vyhorenim dobrovolnikov.

7.2 Zvladanie konfliktov a krizovych situacii (Supervizny a bezpecnostny ramec) V priamej
charitnej praxi sa dobrovolnici nezriedka stretavaju s réznymi formami narocného,
manipulaktivneho ¢i konfliktného spravania zo strany niektorych klientov. Metodika
stanovuje nasledovné postupy rieSenia:

Verbalna agresia, hrubost a nadavky zo strany klienta: Osoba, ktora sa voci dobrovolnikovi
dopusti slovnych uatokov, vyhrazok alebo vulgarneho prekladania, je okamzite a
bezodkladne vyradena z priameho cyklu prijmu pomoci az do preukazania napravy
spravania.

Vydieranie a takzvany "efekt kliesta" (neustdle a neopravnené ocakavanie trvalej,
automatickej financnej ¢i materidlnej pomoci): Nastavenie jasnych, pevnych a
zrozumitelnych hranic: napriklad jedna vacsia pomoc ro¢ne, mensia pomoc (potravinovy
balicek) v obmedzenych intervaloch. Posilfovanie vedomia: ,Nie sme zodpovedni za
komplexny Zivot a zlyhania klienta, pomahame solidarne v ramci redlnych moznosti

spolocenstva.”
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Vnutorné napatie, kliky a nezhody v samotnom time dobrovolnikov: Pripadné vnutorné
spory rieSi veduci farskej charity v uzkej sucinnosti s miestnym fararom v duchu
evanjeliového pokoja, trpezlivosti a zmierenia, s dérazom na zakaz vzajomného sutazenia

0 osobné uznanie.

8. MEDZINARODNE SKUSENOSTI A ZDIELANIE DOBREJ PRAXE (SLOVENSKO -
POLSKO)

V ramci intenzivnej vymennej spoluprace, workshopov a stretnuti pracovnych skupin v
cezhranicnom projekte Interreg medzi Slovenskom a Polskom boli identifikované
spolocné prvky, inSpirativne modely a metodické pristupy:
Pravna Uprava a organizacia: Kym na Slovensku stabilne funguje dobrovolnictvo na
zaklade zakona ¢. 406/2011 Z. z., v susednom Polsku je tato oblast systematicky
zastreSena komplexnym zakonom o verejnoprospesnej ¢innosti a dobrovolnictve. Obidva
narodné systémy sa zhoduju v prisnej poziadavke na pisomné zmluvné uzatvaranie
dlhodobej dobrovolnickej sluzby.
Akreditacné systémy a garancia kvality: Slovensky model Statnej akreditacie udelovanej
Ministerstvom vnutra SR je vnimany ako mimoriadne precizny, vysoko transparentny a
ocenovany nastroj, ktory garantuje nadStandardnu kvalitu riadenia ludskych zdrojov a
starostlivosti o dobrovolnikov, pricom sldzi ako cenna inSpiracia pre polskych
cezhrani¢nych partnerov.
Komunitna silnd angazovanost: Skusenosti z polskych diecéznych a farskych Struktdr
poukazuju na obrovsky vyznam zapojenia miestnych komunit pri rieSeni krizovych situacii,
humanitarnych vyziev, prevadzkovania Specializovanych centier pomoci a efektivneho
prepajania cirkevnych Struktdr so samospravou, o prinasa cenné podnety pre rozvoj

slovenskych farskych charit.

ZAVER A ODPORUCANIA PRE PRAX PRI KRiZOVYCH STAVOCH
Farska charita a dobrovolnictvo ako jej Ustredny motor predstavuju skutocnu Zivotodarnu
miazgu socialnej misie Cirkvi a celého obcianskeho sektora. Na zaklade podrobne
vykonanych odbornych analyz, legislativhych ramcov a cezhrani¢nych skudsenosti sa pre

realnu prax doérazne odporuca:
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Ddsledne a bez vynimky formalizovat vSetky zmluvné vztahy s dobrovolnikmi, vratane
absolvovania Skoleni BOZP a podpisu moralnych kédexov, ¢im sa ucinne predchadza
akymkolvek pravnym, bezpecnostnym a etickym rizikam.

Strategicky investovat do podpory, vzdelavania a ohodnotenia koordinatorov: Schopny,
empaticky a vySkoleny koordinator dobrovolnikov je absolutne kltuc¢ovym predpokladom
pre dlhodobu udrzatelnost akéhokolvek charitného programu.

Nikdy nezanedbavat pravidelnU superviziu, intervenciu a duchovnu obnovu: Ochrana
dobrovolnikov pred psychickym vytazenim a syndrobmom vyhorenia musi byt trvalou
prioritou vedenia organizacie.

Intenzivne rozvijat moderné medzigeneracné projekty a aktivne otvarat dvere farskych
charit pre mladu generaciu prostrednictvom osvetovych aktivit v Skolach a komunitach.
.Kazdy z nas mdze byt konkrétnym nastrojom pomoci a lasky. A v kazdej Zivej farnosti

moZe a ma mat svoje pevné miesto farska charita.”

Whradntu zodpovednost za obsah tejto publikdcie nesu autori a nemozno ju stotoZfiovat s oficidlnym

stanoviskom Eurdpskej unie a PreSovského samosprdvneho kraja.
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Spolufinancovany
EUROPSKOU UNIOU

interreg

Polsko - Slovensko

bezptatny egzemplarz

Projekt Caritas bez granic
Dzielenie sie dobrymi praktykami - propozycje

wspolnych procedur w sytuacjach kryzysowych

Niniejszy dokument zostat opracowany w oparciu o materiaty fachowe, prezentacje
metodologiczne oraz ramy prawne dotyczace dziatalnosci parafialnych organizacji
charytatywnych i wolontariatu (ze szczegblnym uwzglednieniem praktyki Spiskiej
Katolickiej Organizacji Charytatywnej oraz doswiadczen miedzynarodowych i
miedzyregionalnych w ramach wspétpracy transgranicznej miedzy Stowacjg a

Polska).

ANALIZA FACHOWA PROCEDUR | METODYK W ROZWIAZYWANIU PROBLEMATYKI
PARAFIALNYCH ORGANIZAC)I CHARYTATYWNYCH | WOLONTARIATU
Studium podsumowujgce, rozszerzony podrecznik metodologiczny oraz studium
poréwnawcze wynikajgce ze spotkan grup roboczych w ramach projektu Interreg Polska

- Stowacja

1. WPROWADZENIE | STRATEGICZE RAMY WOLONTARIATU W USLUGACH
SPOLECZNYCH

Wolontariat stanowi w obecnym systemie ustug spotecznych, pracy socjalnej i dziatalnosci
charytatywnej nieodtgczny, niezastapiony i kluczowy element. Nie jest ono jedynie
formalnym uzupetnieniem profesjonalnej sity roboczej, ale stanowi podstawowy filar,
ktéry wnosi do pomocy systemowej wyjatkowy wymiar ludzki, osobistg bliskosc,

bezinteresownos¢, gtebie duchowg oraz spoteczng solidarnosc.
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Ramy instytucjonalne dziatalnosci charytatywnej - na przyktad w silnym i stabilnym
Srodowisku Spiskiej Katolickiej Karity (SpKCH) - opierajg sie na doskonatej synergii dwdch
kluczowych elementéw kapitatu ludzkiego:

Pracownicy fachowi: Zapewniajg kompetencje zawodowe, ciggtos¢ metodologiczng,
zgodnos¢ z przepisami, gwarancje merytoryczne, zarzgdzanie kryzysowe oraz stabilne
funkcjonowanie wyspecjalizowanych placéwek i ustug. Wolontariusze: Wnoszg Swieze
spojrzenie, wysoki poziom osobistej motywacji, niewyczerpang energie, elastycznos¢ oraz
szczerg che¢ pomocy bliznim bez oczekiwania jakiegokolwiek wynagrodzenia
finansowego.

W praktyce Spiskiej Katolickiej Karity wolontariusze stanowig prawie potowe catkowitej sity
roboczej organizacji. Podczas gdy organizacja zatrudnia okoto 614 pracownikow (z czego
569 na state i 45 na podstawie umdw o dzieto), rozgateziona sie¢ wolontariuszy liczy 458
aktywnych oséb (60 dziatajgcych bezposrednio w zarzgdzanych osrodkach i placéwkach
oraz 398 w zaangazowanych parafialnych organizacjach charytatywnych). Ten
zrownowazony stosunek jednoznacznie i przekonujgco potwierdza, ze bez doktadnie
opracowanego, stabilnego i funkcjonalnego systemu zarzadzania wolontariuszami
udzielanie pomocy na tak rozlegtym obszarze nie bytoby mozliwe w perspektywie
dtugoterminowe;j.

Gtowne wartosci docelowe, wizja i misja:

Godnosc¢ osoby ludzkiej: Kazdy cztowiek ma niepowtarzalng, absolutng i nienaruszalng
wartos¢, niezaleznie od wieku, ptci, stanu zdrowia, wyznania lub statusu spotecznego.
Bezwarunkowa stuzba i solidarnos¢: Udzielanie ukierunkowanej pomocy bezposrednio w
naturalnym Srodowisku cztowieka, z naciskiem na zapobieganie anomii spotecznej i
izolacji.

taczenie pokolen: Tworzenie bezpiecznej przestrzeni do regularnych spotkarh mtodziezy,
rodzin, dorostych i senioréw, co pozwala przetamywac bariery pokoleniowe.

Rozwoj spotecznosciowy i duchowy: Pomoc i bezinteresowna stuzba zmieniajg nie tylko
samego odbiorce w potrzebie, ale takze gteboko ksztattujg i wzbogacajg samego

wolontariusza.
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2. RAMY PRAWNE | FORMALNE WOLONTARIATU NA SLtOWAC]JI

Formalizacja i uregulowanie prawne wolontariatu nie stanowig zbednego obcigzenia
biurokratycznego, a wrecz przeciwnie - zapewniajg solidng ochrone prawng obu stronom
- zaréwno wolontariuszowi, jak i organizacji przyjmujace;j.

2.1 Ustawa nr 406/2011 Z. z. o wolontariacie Podstawowym filarem prawnym na Stowacji
jest ustawa nr 406/2011 Z. z. o wolontariacie, z pdzniejszymi zmianami.

Definicja wolontariusza: Osoba fizyczna, ktéra z wtasnej, wolnej i Swiadomej woli decyduje
sie na wykonywanie nieodptatnej dziatalnosci wolontariackiej na rzecz innych oséb,
spotecznosci, Kosciota lub catego spoteczenstwa.

Zasada podstawowa: Dziatalnos¢ wolontariacka nie moze w zadnym wypadku zastepowac
standardowego stosunku pracy (tj. pracy najemnej w rozumieniu przepiséw Kodeksu
pracy) i nie moze by¢ wykonywana w celu osiggniecia jakiegokolwiek zysku ani dla
wolontariusza, ani dla organizacji przyjmujace;j.

2.2 Stosunki umowne i dokumentacja wewnetrzna Przy zawieraniu umowy i witgczaniu
wolontariusza do struktur dziatalnosci charytatywnej wymagane jest Sciste przestrzeganie
i prowadzenie doktadnie zdefiniowanego zestawu dokumentéw:

Umowa o wolontariacie:

Forma pisemna: Obowigzkowa zwtaszcza w przypadku dtugoterminowej stuzby
wolontariackiej, pracy z osobami matoletnimi, grupami szczegdlnie wrazliwymi lub w
przypadku wysytania wolontariuszy za granice.

Elementy umowy: Doktadna identyfikacja stron umowy, jasne okres$lenie rodzaju i miejsca
wykonywania dziatalnosci, uzgodniony czas trwania, prawa i obowigzki obu stron, warunki
przedterminowego zakonczenia wspotpracy oraz odstgpienia od umowy.

Nieletni wolontariusze (osoby ponizej 18 roku zycia): Wymagana jest bezwarunkowa
pisemna zgoda i podpis przedstawiciela ustawowego na umowie.

Kodeks etyczny: Stanowi podstawe etyczng i nieodtgczng cze$S¢ umowy; okresla jasne
granice etyczne, surowe zasady poufnosci, ochrone danych osobowych oraz gteboki
szacunek dla godnosci ludzkiej beneficjentow.

Karta osobowa wolontariusza: Dokument wewnetrzny stuzacy do gromadzenia

podstawowych danych
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kontaktowych i identyfikacyjnych, informacji o konkretnych umiejetnosciach, dostepnosci
czasowej oraz osobistych preferencjach. Szkolenie z zakresu BHP i ochrony
przeciwpozarowej: ustawowy obowigzek zapobiegania zagrozeniom;

zapoznanie wolontariusza z warunkami bezpieczenstwa i higieny pracy oraz przepisami
przeciwpozarowymi obowigzujgcymi w konkretnym miejscu pracy.

Podrecznik wolontariusza: Praktyczny przewodnik metodyczny zawierajgcy zasady
komunikacji, procedury postepowania w sytuacjach nietypowych oraz wazne kontakty na
wypadek sytuacji kryzysowych.

2.3 Akredytacja panstwowa w zakresie dziatalnosci wolontariackiej Akredytacja jest
oficjalnym panstwowym potwierdzeniem kwalifikacji zawodowych organizacji wysytajacej
lub przyjmujgcej, przyznawanym przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Republiki
Stowackiej (Urzad Petnomocnika Rzgdu RS ds. Rozwoju Spoteczenstwa Obywatelskiego).
Charakter akredytacji: Nie jest ona obowigzkowa, czyli nie stanowi warunku koniecznego
do samego prowadzenia dziatan wolontariackich, ale jest absolutnie niezbednym
warunkiem skutecznego ubiegania sie o dotacje panstwowe, granty i srodki publiczne
przeznaczone na wspieranie systematycznego wolontariatu.

Okres waznosci: Przyznawana jest na okres 4 lat (Spisska katolicka charita uzyskata te
akredytacje ostatnio w 2024 r. z waznoscig do 2028 r.).

Warunki uzyskania akredytacji:

Co najmniej 1 rok udokumentowanej i aktywnej dziatalnosci organizacji przed ztozeniem
samego wniosku.

Zapewniona struktura materialno-techniczna i kadrowa (oficjalnie mianowany,
przeszkolony koordynator wolontariuszy).

Opublikowany, otwarty i przejrzysty system oferowania konkretnych mozliwosci
wolontariatu.

Prowadzenie doktadnej, biezacej i podlegajgcej audytowi ewidencji wolontariuszy oraz
przepracowanych przez nich godzin.

Wprowadzony, sprawny i podlegajacy kontroli system szkolenia, regularnego nadzoru,

oceny i moralnego uznania wolontariuszy.
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3. PRAWA | OBOWIAZKI W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Precyzyjny podziat kompetencji, wzajemnych praw i obowigzkéw zapewnia wysoki poziom
profesjonalizmu, bezproblemowe i sprawne funkcjonowanie organizacji, a jednoczesnie
skutecznie chroni prawa i integralnos$¢ samego wolontariusza.

Prawa wolontariusza:

By¢ z wyprzedzeniem szczegdtowo i zrozumiale poinformowanym o charakterze, zakresie
i ewentualnych zagrozeniach zwigzanych z wykonywang praca.

Otrzymac wysokiej jakosci szkolenie zawodowe, niezbedne wskazdéwki metodologiczne
oraz odpowiednie Srodki ochrony osobiste;j.

Wykonywac uzgodniong dziatalnos¢ w bezpiecznym, zdrowym i godnym srodowisku.
Zwréci¢ sie do organizacji o oficjalne pisemne potwierdzenie wykonanej dziatalnosci
wolontariackiej i zdobytego doswiadczenia.

Prawo do zwrotu wczesniej uzgodnionych wydatkéw (np. kosztéw podrézy, materiatow,
diet) zgodnie z przepisami wewnetrznymi.

Obowigzki wolontariusza:

Wykonywaé powierzong prace uczciwie, sumiennie, odpowiedzialnie i z maksymalnym
zaangazowaniem.

Przestrzeganie instrukgji i wytycznych metodologicznych wyznaczonego koordynatora lub
kierownika placowki.

Zachowywac Scistg poufnosc wszystkich faktéw, danych osobowych i informacji poufnych
dotyczacych klientéw zgodnie z rozporzadzeniem RODO.

Sumiennie chroni¢ powierzone mienie organizacji przed uszkodzeniem lub utrata.
Konsekwentnie przestrzega¢ kodeksu etycznego organizacji oraz moralnych zasad
postepowania.

Prawa organizacji przyjmujgcej:

Wymaga¢ od wolontariusza sumiennego i prawidtowego wykonywania uzgodnionych
zadan w ustalonych terminach.

Natychmiastowe zakoriczenie wspdtpracy w przypadku powaznego naruszenia kodeksu
etycznego,dyscypliny pracy lub uzgodnionych zasad.

Przetwarzac i archiwizowac niezbedne dane osobowe wolontariusza wytgcznie w celu

prowadzenia
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dokumentacji umownej i statystyk.

Obowigzki organizacji przyjmujgcej:

Stworzy¢ dla wolontariusza bezpieczne, sprzyjajgce i odpowiednie warunki materialne do
pracy.

Zapewnienie odpowiedniego ubezpieczenia (jesli wymaga tego szczegblny charakter lub
podwyzszone ryzyko wykonywanej pracy).

Prowadzic precyzyjng, doktadng i regularng ewidencje przepracowanych godzin kazdego
wolontariusza.

Zapewnienie wolontariuszom biezgcej informacji zwrotnej, wsparcia merytorycznego,

mozliwosci konsultacji oraz profesjonalnego nadzoru.

4. WYMIANA DOBRYCH PRAKTYK W ZAKRESIE RADZENIA SOBIE Z SYTUACJAMI
KRYZYSOWYMI W PLACOWKACH UStUG SPOLECZNYCH

4.1 Specyfika zarzadzania kryzysowego w placéwkach (Przyktad: Hospicjum $w. Elzbiety w
Lubicy) Praca wolontariuszy w sytuacjach kryzysowych i opiece paliatywnej - takiej jak w
Hospicjum sw. Elzbiety w Lubicy - nalezy bez watpienia do najbardziej wymagajacych, ale
jednoczes$nie najszlachetniejszych form stuzby ludzkiej, poniewaz wymaga wyjatkowo
wysokiej dojrzatosci emocjonalnej, odpornosci psychicznej, taktu i silnego oparcia
duchowego.

Struktura statystyczna wolontariuszy w hospicjum (dane za okres 2024-2025):

37 aktywnych wolontariuszy na state zatrudnionych na podstawie umowy (w tym 33
kobiety i 4 mezczyzn).

Niezwykle szeroki przedziat wiekowy, co Swiadczy o miedzypokoleniowym charakterze
pomocy:

najmtodszy aktywny wolontariusz miat 16 lat, natomiast najstarszy osiggnat sedziwy wiek
81 lat.

Dynamika i wzrost liczby przepracowanych godzin:

Rok 2024: tacznie przepracowano 497,30 godzin (z czego 295,55 godz. stanowita
bezposrednia opieka przy t6zku pacjenta, 68,75 godz. obstuga recepcji i portierni, a 133

godz. przypadato na inne prace pomocnicze, eksploatacyjne i konserwacyjne).
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Rok 2025: Znaczgcy wzrost w ujeciu rok do roku do t3gcznej liczby 1 157,95
przepracowanych godzin (z czego 644,45 godz. przy tézkach oséb ciezko chorych, 482,60
godz. na stuzbie w portierni i przy przyjmowaniu odwiedzajgcych, a 30,90 godz. na inne
czynnosci pomocnicze).

Szczegbtowa typologia dziatan wolontariuszy w placéwce hospicyjnej:

Bezposrednia opieka przy tézku pacjenta: cicha, pocieszajgca obecnos¢, aktywne
stuchanie, prowadzenie rozmédw, czytanie na gtos ksigzek i innych tekstéw, wspolna
modlitwa, rozwigzywanie krzyzéwek, towarzyszenie pacjentowi podczas spaceréw po
terenie placowki i w ogrodzie.

Pomoc operacyjna, zewnetrzna i techniczna: profesjonalna i amatorska opieka nad
kwiatami ozdobnymi i przylegtym ogrodem, prace pomocnicze w kuchni przy czyszczeniu
warzyw i przygotowywaniu positkbw, pomoc w pralni, mycie okien, sezonowe prace
porzgdkowe wokdt domu oraz drobne naprawy.

4.2 Propozycje wspoélnych procedur w sytuacjach kryzysowych Z dogtebnej analizy
praktyki charytatywnej wynika szczegdtowy podziat wolontariuszy na pie¢ gtownych
kategorii, z ktérych kazda wnosi do systemu inne, specyficzne korzysci:

Mtodzi wolontariusze (uczniowie szkdét podstawowych, Srednich i studenci): Poszukujg
sensownego i pozytecznego sposobu spedzania wolnego czasu, zdobywajg pierwsze
doswiadczenie zawodowe i rozwijajg empatie; aktywnie angazujg sie w zajecia
pozalekcyjne dla dzieci, animacje oraz jednorazowe imprezy masowe.

Seniorzy (aktywni emeryci): Dysponujg wolnym czasem, cierpliwoscig i ogromnym
doswiadczeniem zyciowym; wyrdzniajg sie przede wszystkim dtugotrwatg obecnoscig,
serdecznymi rozmowami, wsparciem dla oséb samotnych oraz duchowg pomoca.
Rodziny z dzie¢mi: Angazujg sie we wspdlng pomoc, zwtaszcza poprzez akcje spoteczne,
prace porzgdkowe na terenie zewnetrznym oraz miedzypokoleniowe spotkania
wychowawcze.

Dtugoterminowi, stali wolontariusze: Stanowig solidny trzon organizacji; zapewniaja
regularng, wysoce systematyczng stuzbe Scisle powigzang z konkretnym osrodkiem
charytatywnym, domem opieki lub parafia.

Wolontariusze jednorazowi (kampaniowi): Sa mile widzianym wsparciem podczas

doraznych akgji,
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takich jak ogdlnokrajowe zbidrki zywnosci, duze akcje porzagdkowe lub budowlane, a takze

charytatywne imprezy towarzyskie i kulturalne.

5. WSPOLNE POSTEPOWANIE W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH W PARAFIALNYCH
ORGANIZACJACH CHARYTATYWNYCH (FACH)

5.1 Czym jest parafialna organizacja charytatywna i jaka jest jej rola w sytuacji kryzysowe;
Parafialna organizacja charytatywna (FaCH) stanowi zywg wspaolnote wiernych w ramach
konkretnej parafii lokalnej, ktérzy dobrowolnie i bezinteresownie potgczyli sity w jasnym
celu, jakim jest organizowanie, wyszukiwa¢ i realizowa¢ konkretne przejawy
chrzescijanskiej mitosci, mitosierdzia oraz skutecznej pomocy spoteczne;j.

Podmiotowos$¢ prawna i gospodarcza:

Parafialna Organizacja Charytatywna zgodnie z prawem nie moze posiadac i nie posiada
wiasnej, niezaleznej osobowosci prawne;j.

Pod wzgledem prawnym i ekonomicznym podlega ona w petni i bez zastrzezen
wiasciwemu urzedowi parafialnemu.

Przedstawicielem statutowym i przewodniczagcym parafialnej organizacji charytatywne;j
jest, z racji petnionej funkcji, miejscowy proboszcz lub ewentualnie administrator parafii.
Bezposrednim organem wykonawczym i organizacyjnym w terenie jest koordynator
(kierownik) parafialnej organizacji charytatywnej, ktérego na podstawie umowy mianuje
lokalny proboszcz.

Kierownictwo merytoryczne i nadzor:

Kazda parafialna organizacja charytatywna jest nalezycie zarejestrowana i podlega
merytorycznemu nadzorowi odpowiedniej diecezjalnej organizacji charytatywne;.

Cate funkcjonowanie, struktura wewnetrzna i dziatalnos¢ podlegajg wigzagcemu Statutowi
parafialnych organizacji charytatywnych, ktory zatwierdza wtasciwy biskup diecezjalny.
Oficjalna nazwa i symbolika:

Termin ,,Charita” oraz charakterystyczne logo z czerwonym krzyzem sg Scisle chronione.
Oficjalna nazwa tworzona jest zgodnie z przyjetym schematem: Grupa charytatywna

[Nazwa miejscowosci / Patron].
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Parafialna organizacja charytatywna nie moze samodzielnie uzywal wtasnej pieczeci
urzedowej; w niezbednych kontaktach urzedowych stosuje sie wytgcznie wazng pieczec
urzedowq parafii za zgodg i ze Swiadomoscig proboszcza.

5.2 Mobilizacja zasobdw w sytuacjach kryzysowych W ramach rozwoju sieci w diecezji
spiskiej dziatalno$¢ parafialnych organizacji charytatywnych osiggneta w 2025 r.
nastepujace doktadne parametry i wskazniki:

42 w petni aktywne parafialne organizacje charytatywne dziatajgce w regionie.

398 nalezycie zarejestrowanych wolontariuszy (z tej liczby 53 cztonkdéw zostato specjalnie
przydzielonych do cichej stuzby modlitewnego wsparcia).

Imponujgca liczba 23 499 godzin pracy wolontariackiej poswieconych na pomoc bliznim.
tacznie 1 657 bezposrednio zidentyfikowanych i objetych pomocg os6b znajdujacych sie
w trudnej sytuacji spoteczne;.

5.3 Standardowa procedura reagowania na sytuacje kryzysowe (szczegdtowy proces krok
po kroku) Proces tworzenia, powstawania i zatwierdzania nowej parafialnej organizacji
charytatywnej przebiega w trzech nastepujacych po sobie, sprawdzonych etapach:

Etap 1: Ogtoszenie zamiaru i animacja wspdélnotowa Lokalny proboszcz w odpowiedni
spos6b zwraca sie do wiernych w kosciele i oficjalnie ogtasza zamiar utworzenia grupy
charytatywnej, informujac jednoczesnie Diecezjalne Centrum Charytatywne.

Nastepnie diecezjalny koordynator wolontariuszy przeprowadzi bezposrednio w parafii
spotkanie wprowadzajgce, wykiad oraz prezentacje misji i wartosci organizacji
charytatywne,;.

Zgtaszajg sie pierwsi chetni sposréd parafian (minimalna liczba oséb fizycznych
wymagana przez prawo i wytyczne do oficjalnego utworzenia wspolnoty to 3 osoby).
Etap 2: Wybor i mianowanie lidera (przewodniczgcego)

Proboszcz formalnie mianuje kierownika parafialnej organizacji charytatywnej - z reguty
jest to osoba o nienagannym charakterze, praktykujacy wierzacy, cieszacy sie duzym
autorytetem, posiadajgcy zdolnosci organizacyjne i wrazliwos¢ spoteczng.

Kierownik FaCH automatycznie staje sie cztonkiem parafialnej rady gospodarczej lub
duszpasterskiej, co zapewnia powigzanie z kierownictwem parafii.

Etap 3: Spotkanie zatozycielskie i rozpoczecie dziatalnosci pomocowe;j
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Sporzadzenie oficjalnego protokotu zatozycielskiego ze spotkania i przestanie go do
zatwierdzenia przez Diecezjalng Organizacje Charytatywna.

Mianowanie zastepcy kierownika oraz skarbnika do zarzgdzania drobnymi wydatkami.
Wybor niebianskiego patrona parafialnej organizacji charytatywnej (np. $w. Elzbieta
Wegierska, sw. Wincenty a Paulo, sw. Charbel lub bt. Anka Kolesarova).

Wykonanie pierwszego kluczowego zadania praktycznego: szczegétowa analiza sytuacji
spotecznej parafii (dyskretna identyfikacja oséb samotnych, chorych, opuszczonych

senioréw oraz rodzin wielodzietnych znajdujacych sie w pilnej potrzebie).

6. PRAKTYCZNE PROPOZYCJE | WSPOLNE PROCEDURY ZARZADZANIA SYTUACJAMI
KRYZYSOWYMI

Praktyczna dziatalno$¢ parafialnej organizacji charytatywnej nigdy nie ogranicza sie
jedynie do biernego rozdawania odziezy, lecz stanowi dopracowany, spéjny i zywy system
kompleksowej opieki spoteczne;.

6.1 Gldbwne obszary praktycznej pomocy w sytuacjach kryzysowych Pomoc osobista,
terenowa i towarzyszgaca: regularne wizyty domowe u chorych, oséb niepetnosprawnych
ruchowo i samotnych senioréw, prowadzenie rozmoéw, pomoc w zatatwianiu spraw
urzedowych, przepisywaniu lekéw lub towarzyszenie podczas badan lekarskich.

Pomoc materialna, zywnosciowa oraz materialno-techniczna: zbieranie, sortowanie,
przygotowywanie i godne wydawanie paczek zywnosciowych, produktéw spozywczych o
dtugim terminie przydatnosci do spozycia, odziezy, obuwia, przyboréw szkolnych oraz
podstawowych artykutéw gospodarstwa domowego.

Dziatalnosc¢ zbidrkowa i edukacyjna: aktywne organizowanie ogélnokrajowych i lokalnych
wydarzen (wiosenna i jesienna zbiérka zywnosci, zbidrka przyboréw szkolnych dla dzieci
z ubogich rodzin, pudetko wielkopostne, zbi6rka Sw. Elzbiety w kosciotach).

Animacja parafialna, spoteczna i kulturalna: Organizowanie spotkan dla szerokiej
publicznosci, dni parafialnych, charytatywnych herbaciarni, wspdlnych spotkan, wyktadéw
na temat pomocy bliznim oraz prowadzenie bazaréw i bezptatnych punktéw wydawania
odziezy.

Projekty edukacyjne i profilaktyczne dla miodziezy: Realizacja udanego programu

edukacyjnego przeznaczonego dla przedszkoli i szkét podstawowych pod hastem ,Ja tez
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moge by¢ bohaterem”, ktéry w zabawowy sposéb ksztattuje i wychowuje dzieci do
bezinteresownej solidarnosci juz od najmtodszych lat.

6.2 Zarzadzanie finansowe i materialne funduszami kryzysowymi Wszelkie zbiorki
pieniezne, darowizny finansowe i dziatania materialne parafialnych organizacji
charytatywnych podlegajg surowym zasadom przejrzystosci, rzetelnosci ksiegowej i
mechanizmoéw kontrolnych:

Zasady postepowania z darowiznami finansowymi:

Kazda otrzymana darowizna pieniezna musi zosta¢ nalezycie zarejestrowana w oficjalnym
dzienniku kasowym parafii wraz z wystawieniem pokwitowania z adnotacjg ,Darowizna
na cele charytatywne”.

W przypadku bezgotowkowych przelewdéw bankowych bezwzglednie wymagane jest
podanie konkretnego symbolu zmiennego oraz przeznaczenia darowizny.

Specjalne skrzynki na datki przeznaczone na cele charytatywne muszg by¢ bezpiecznie
zamkniete, a ich zawartos$¢ otwiera sie wytgcznie w obecnosci kilku oséb.

Zasada nadrzedna: Parafialna organizacja charytatywna nigdy nie przekazuje
bezposrednio gotowki osobom fizycznym znajdujgcym sie w potrzebie. Pomoc finansowa
realizowana jest wytgcznie w formie bezgotéwkowej ptatnosci za przedtozone faktury (np.
zalegte optaty za media, optacenie niezbednych lekow w aptece) lub poprzez zakup
konkretnych towaréw.

Zasady postepowania z darowiznami rzeczowymi:

Przyjmowane sg wytgcznie trwate, odpowiednio zapakowane produkty spozywcze w
okresie waznosci oraz czysta, higienicznie nienaganna, nieuszkodzona odziez lub sprawne
meble.

Przy odbiorze i p6Zniejszym wydaniu darowizn rzeczowych o wiekszej wartosci (np. sprzet
AGD, meble, wozki inwalidzkie) obowigzkowo sporzadza sie pisemne potwierdzenie
odbioru/wydania darowizny oraz zaktada sie osobistg karte pomocy odbiorcy.
Obdarowany podpisuje oswiadczenie, ze nie sprzeda otrzymanego daru, lecz wykorzysta

g0 wytgcznie na zaspokojenie niezbednych potrzeb wtasnego gospodarstwa domowego.
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7. WSPARCIE DLA ZESPOLOW | RADZENIE SOBIE Z TRUDNYMI SYTUACJAMI

Zawody pomocowe, praca socjalna i wolontariat sg od dawna narazone na wysokie ryzyko
obcigzenia psychicznego, syndromu wypalenia zawodowego oraz powstajgcych
konfliktow miedzyludzkich.

Prawidtowo skonfigurowane kierownictwo metodologiczne musi zatem obowigzkowo
obejmowac dopracowang profilaktyke i mechanizmy wsparcia.

7.1 Formacja duchowa i wsparcie w sytuacjach kryzysowych Aby parafialna organizacja
charytatywna nie pozostata jedynie mechanicznym ,dystrybutorem pomocy materialnej”,
musi systematycznie dbac o gtebokg formacje duchowg i zawodowg swoich cztonkow:
Regularne comiesieczne spotkania wspolnoty: Kazde spotkanie rozpoczyna sie wspdlng
modlitwg i krotkg refleksjg duchowg, po ktérej nastepuje merytoryczna ocena zadan,
planowanie dalszych dziatan oraz budowanie wzajemnych relacji podczas nieformalnego
spotkania (agape).

Dni formacyjne na szczeblu dekanatu i diecezji: Udziat wolontariuszy w regularnych
wydarzeniach diecezjalnych, rekolekcjach z udziatem biskupa diecezjalnego Ilub
kierownika duchowego Caritas.

Ogodlnostowackie szkolenia specjalistyczne dla koordynatoréw: Udziat w specjalistycznych
seminariach i warsztatach (np. ogélnostowacki program ,Mosty Charity”) poswieconych
nowoczesnemu zarzgdzaniu wolontariuszami, nowosciom legislacyjnym oraz radzeniu
sobie z trudnymi zachowaniami spotecznymi.

Odnowy duchowe, pobyty i pielgrzymki: Organizowanie specjalnych wydarzen majgcych
na celu czerpanie sit duchowych, odpoczynek oraz zapobieganie wypaleniu wolontariuszy.
7.2 Radzenie sobie z konfliktami i sytuacjami kryzysowymi (ramy nadzoru i
bezpieczehstwa) W bezposredniej praktyce charytatywnej wolontariusze nierzadko
spotykajg sie z roznymi formami trudnych, manipulacyjnych lub konfliktowych zachowan
ze strony niektérych podopiecznych.

Metodologia okresla nastepujgce procedury postepowania:

Agresja werbalna, niegrzecznosc i obelgi ze strony klienta: Osoba, ktéra dopuszcza sie
wobec wolontariusza atakéw stownych, grézb Iub wulgarnych wyzwisk, zostaje
natychmiast i bezzwtocznie wykluczona z bezposredniego cyklu udzielania pomocy do

czasu wykazania poprawy zachowania.
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Szantaz i tzw. ,efekt szczypiec” (ciggte i nieuzasadnione oczekiwanie statej, automatyczne;j
pomocy finansowej lub materialnej): Wyznaczenie jasnych, statych i zrozumiatych granic:
na przyktad jedna wieksza pomoc rocznie, mniejsza pomoc (pakiet zywnosSciowy) w
ograniczonych odstepach czasu.

Wzmacnianie Swiadomosci: ,Nie ponosimy odpowiedzialnosci za catos¢ zycia i
niepowodzenia podopiecznego, pomagamy w duchu solidarnosci w ramach rzeczywistych
mozliwosci naszej wspdlnoty”.

Wewnetrzne napiecia, kliki i nieporozumienia w samym zespole wolontariuszy:
Ewentualne wewnetrzne spory rozwigzuje kierownik parafialnej organizacji charytatywne;j
w Scistej wspotpracy z lokalnym proboszczem w duchu ewangelicznego pokoju,

cierpliwosci i pojednania, ktadgc nacisk na zakaz wzajemnej rywalizacji o osobiste uznanie.

8. DOSWIADCZENIA MIEDZYNARODOWE | WYMIANA DOBRYCH PRAKTYK (SLOWACJA
- POLSKA)

W ramach intensywnej wspotpracy opartej na wymianie doswiadczen, warsztatow i
spotkan grup roboczych w ramach transgranicznego projektu Interreg miedzy Stowacjg a
Polska zidentyfikowano wspélne elementy, inspirujgce modele i podejscia
metodologiczne:

Uregulowania prawne i organizacja: Podczas gdy na Stowacji wolontariat funkcjonuje
stabilnie na podstawie ustawy nr 406/2011 Z. z., w sasiedniej Polsce obszar ten jest
systematycznie uregulowany kompleksowg ustawg o dziatalnosci na rzecz dobra
publicznego i wolontariacie. Oba systemy krajowe sg zgodne co do rygorystycznego
wymogu zawierania pisemnych umdw dotyczgcych dtugoterminowej stuzby
wolontariackiej.

Systemy akredytacji i gwarancja jakosci: Stowacki model akredytacji panstwowej
przyznawanej przez Ministerstwo Spraw Wewnetrznych Republiki Stowackiej jest
postrzegany jako niezwykle precyzyjne, wysoce przejrzyste i cenione narzedzie, ktére
gwarantuje ponadstandardowg jakosS¢ zarzgdzania zasobami ludzkimi i opieki nad
wolontariuszami, stanowigc jednoczesnie cenng inspiracje dla polskich partneréw

transgranicznych.
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Silne zaangazowanie spotecznosci: Doswiadczenia z polskich struktur diecezjalnych i
parafialnych wskazujg na ogromne znaczenie zaangazowania lokalnych spotecznosci w
rozwigzywanie  sytuacji  kryzysowych, wyzwann  humanitarnych, prowadzenia
wyspecjalizowanych osrodkéw pomocy oraz skutecznego tgczenia struktur koscielnych z
samorzgdem, co dostarcza cennych impulséw dla rozwoju stowackich parafialnych
organizacji charytatywnych.

WNIOSKI | ZALECENIA DOTYCZACE DZIALAN W SYTUACJACH KRYZYSOWYCH

Parafialna organizacja charytatywna i wolontariat jako jej gtbwna sita napedowa stanowig
prawdziwy zyciodajny sok misji spotecznej Kosciota i catego sektora obywatelskiego. Na
podstawie szczegbtowych analiz eksperckich, ram prawnych oraz doswiadczen
transgranicznych zdecydowanie zaleca sie w praktyce:

Konsekwentne i bez wyjatkbw formalizowanie wszystkich stosunkéw umownych z
wolontariuszami, w tym odbycie szkolen z zakresu BHP oraz podpisanie kodekséw
etycznych, co skutecznie zapobiega

wszelkim zagrozeniom prawnym, bezpieczenstwa i etycznym.

Strategicznie inwestowa¢ w wsparcie, szkolenia i wynagrodzenie koordynatoréw:
Kompetentny, empatyczny i przeszkolony koordynator wolontariuszy jest absolutnie
kluczowym warunkiem dtugoterminowej stabilnosci kazdego programu charytatywnego.
Nigdy nie zaniedbywac regularnego nadzoru, interwencji i odnowy duchowej: Ochrona
wolontariuszy przed przecigzeniem psychicznym i syndromem wypalenia musi by¢ statym
priorytetem kierownictwa organizacji.

Nalezy intensywnie rozwija¢ nowoczesne projekty miedzypokoleniowe i aktywnie
otwierac drzwi parafialnych organizacji charytatywnych dla mtodego pokolenia poprzez
dziatania edukacyjne w szkotach i spotecznosciach.

.Kazdy z nas moze by¢ konkretnym narzedziem pomocy i mitosci. A w kazdej zywej parafii

parafialna organizacja charytatywna moze i powinna miec swoje state miejsce”.

Wytqczng odpowiedzialnosc za tresc niniejszej publikacji ponoszq autorzy i nie mozna jej utozsamiac z

oficjalnym stanowiskiem Unii Europejskiej oraz samorzqdowego regionu Presov.
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