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1. Uvod a Géel hodnotiacej prirucky

1.1 Vyznam a kontext hodnotiacej prirucky

Problematika bezdomovectva patri medzi najkomplexnejSie a najnarocnejSie socialne
vyzvy sucasnosti. Predstavuje jav, ktory nemozno redukovat iba na absenciu fyzického
pristreSia i stratu byvania. Bezdomovectvo je vysledkom dlhodobého, viacfaktorového
pdsobenia socidlnych, ekonomickych, zdravotnych, rodinnych, legislativnych a SirSich
spoloCenskych podmienok. Ludia bez domova casto Celia subehu viacerych zavaznych
problémov - od straty prijmu, cez psychické a fyzické ochorenia, zavislosti, rozpad
socialnych vazieb, az po hlboku traumu a stratu dovery v inStitucionalnu podporu. Tieto
faktory sa navzajom posilfiuju a vytvaraju komplexné bariéry, ktoré jednotlivcovi brania v

navrate do samostatného, stabilného a déstojného Zivota.

Tato hodnotiaca prirucka slizi ako uceleny metodicky, aplikacny a hodnotiaci nastroj
urCeny pre odbornych pracovnikov, poskytovatelov socialnych sluzieb, samospravy,
Statne organy a mimovladne organizacie. Jej hlavnym ucelom je poskytnut jasny ramec
pre posudzovanie, tvorbu, implementaciu a evaluaciu postupov, prikladov know-how a

prikladov dobrej praxe v oblasti rieSenia bezdomovectva a stabilizacie byvania.

1.2 Metodicky ramec: Pristup Housing-led
Prirucka stavia na modernom metodickom ramci Housing-led (byvanie ako prvorady

predpoklad), ktory predstavuje zasadny paradigmaticky posun od tradi¢nych modelov



nudzovej a zasluhovej pomoci. Tradi¢né modely (,stupnovité modely”) podmienuju
ziskanie Standardného byvania absolvovanim réznych faz liecby, abstinencie, pripravy i
preukazanim ,pripravenosti na byvanie”. Na rozdiel od nich pristup Housing-led chape
byvanie ako zakladné ludské pravo a nevyhnutny vychodiskovy bod pre akukolvek dalSiu

odbornu pracu, stabilizaciu a socialnu integraciu.

Bezpecna, stabilna a samostatna domacnost vytvara zakladnu bazu pocitu bezpecia a
dostojnosti. Az po zabezpeceni byvania je jednotlivec schopny efektivne riesit svoje
zdravotné problémy, financnu situaciu, zamestnanost, zavislosti ¢i obnovu narusenych

socialnych vztahov.

2. Hodnotiace kritéria a metodické vychodiska (Know-how)
2.1 Zakladné principy pristupu Housing-led
Pri hodnoteni a tvorbe programov zameranych na rieSenie bezdomovectva je nevyhnutné

posudzovat ich sulad s klG¢ovymi principmi pristupu Housing-led:

e Byvanie ako zakladné ludské pravo: Byvanie nie je privilégium, odmena ani ciel,
ktory si klient musi zasluzit plnenim podmienok. Je to prvorada podmienka a

[udské pravo.

e Princip rychlosti a minimalizacie €asu v krizovom systéme: Zakladnou snahou
je €o najrychlejSie ukoncenie bezdomovectva a minimalizacia ¢asu straveného v
krizovych zariadeniach ¢&i na ulici. DIhodoby pobyt v Ustavnych ¢i krizovych

podmienkach prehlbuje socialnu exkliziu, institucionalizaciu a stratu motivacie.

o Samostatnost a prirodzena integracia: Byvanie je poskytované v beZnych,
Standardnych a samostatnych bytovych jednotkach rozptylenych v komunite, nie
v segregovanych ¢i inStitucionalnych zariadeniach. Tym sa podporuje prirodzena

adaptacia a vytvaranie beznych susedskych vztahov.



Prioritizacia na zaklade zranitelhosti: Vyber klientov a pridelovanie podpory
nerespektuje princip ,najpripravenjSieho”, ale princip najvysSej zranitelnosti.
Prednost maju osoby vystavené najvyssiemu riziku dlhodobého bezdomovectva,
zdravotného zlyhania ¢i socialneho ohrozenia (seniori, osoby so zdravotnym
postihnutim, rodiny s detmi v hmotnej nudzi, mladi dospeli po opusteni Ustavne;

starostlivosti).

Oddelenie byvania od podpory: Pravo na byvanie je pravne oddelené od
povinnosti vyuZzivat socilne sluzby. U&ast na socidlnom sprevadzani je zaloZena na
dobrovolnosti a partnerskej dohode, pricom pripadné zlyhanie v socialnej praci

automaticky nevedie k strate byvania.

2.2 Sprostredkovanie byvania a agentuiirna ¢innost (Know-how)

Klt€ovym prvkom uUspesnej aplikacie pristupu Housing-led v praxi je aktivha agenturna

cinnost pri sprostredkovani byvania:

Vyhladavanie a akvizicia bytového fondu: Aktivne vytvaranie databaz
dostupnych bytovych jednotiek - tak vo verejnom sektore (mestské a obecné
najomné byty), ako aj v sukromnom sektore (komercni prenajimatelia, socialne

realitné agentdry).

Budovanie doévery s vlastnikmi nehnutelnhosti: Prenajimatelia casto celia
obavam z rizik spojenych s neplatenim najomného i poskodenim majetku.
Agenturna Cinnost spociva v poskytovani garancii - napriklad v podobe garan¢nych
fondov, sprostredkovania komunikacie, preberania garancie za v€asnu uhradu di

pravidelného monitoringu domacnosti odbornym pracovnikom.

Garantovanie stability najomného vztahu: Poskytovatel sluzby vystupuje ako

garancia a sprostredkovatel, ktory pomaha predchadzat vzniku konfliktov,



sprostredkovava mediaciu medzi najomcom a prenajimatelom a zabezpecuje

v€asné rieSenie vzniknutych nedoplatkov.

2.3 Proces zabyvania a adaptacie na nové prostredie
Prechod z prostredia ulice, noclaharne ¢i krizového centra do samostatného byvania

predstavuje pre klienta masivnu zmenu a naro¢ny adaptacny proces.

e Osvojovanie zakladnych navykov: Pomoc pri zabezpeceni zakladného vybavenia
domacnosti, zvladnuti obsluhy spotrebicov, udrzbe Cdistoty a dodrziavani

domového poriadku.

e Hospodarenie a planovanie vydavkov: Nastavenie rodinného ¢i osobného

rozpoctu tak, aby platba najomného a energii bola absolutnou prioritou.

o Adaptacia na susedské prostredie: Podpora pri nadvazovani reSpektujucich
susedskych vztahov, zvladanie komunikacie v obytnom dome a predchadzanie

socialnej izolacii.

3. Standardy socialnej prace a sprevadzania klienta

3.1 Kontinualne sprevadzanie a pripadovy manaZzment

Socialna praca v procese stabilizacie byvania ma Specificky charakter - realizuje sa priamo
v prirodzenom prostredi klienta (v jeho domacnosti) a je zalozena na dlhodobom

sprevadzani.

o Partnersky vztah a reSpektovanie autonémie: Odborny pracovnik nevystupuje
z pozicie autority i kontroly, ale ako sprievodca a partner. ReSpektuje pravo klienta

na vlastné rozhodnutia, volby a tempo zmeny.



Budovanie dovery: Vzhladom na predchadzajuce negativne skusenosti klientov s
institiciami je budovanie dovery dlhodobym procesom. VyZzaduje si empaticky,

transparentny a nekonfliktny pristup.

Individualne planovanie podpory: Individualny plan prace s klientom je zivy,
dynamicky dokument. Vznika na zaklade potrieb definovanych samotnym

klientom, stanovuje realistické a Ciastkové ciele a pravidelne sa prehodnocuje.

Praca s motivaciou a krizova intervencia: Motivacia k zmene byva premenliva.
Ulohou socidlneho pracovnika je rozvijat vnitornd motivaciu, posilfiovat sebatictu
klienta a vCas reagovat na rizikové situacie (napr. hrozba straty prijmu, navrat k

uzivaniu latok, neplatenie najmu).

3.2 Financna stabilita, gramotnost a dlhové poradenstvo

Financna nestabilita predstavuje najcastejSie riziko straty ziskaného byvania.

Financné planovanie a rozpocet: Spolocné nastavovanie mesacného rozpoctu,

uprednostnenie mandatnych vydavkov (najomné, energie, lieky, zakladna strava).

RieSenie dlhov a exekucii: Specializované socidlne a pravne poradenstvo
zamerané na mapovanie dlhového zatazenia, vyjednavanie splatkovych

kalendarov, dohodnutie odkladov ¢i vyuzitie institutu osobného bankrotu.

Stabilizacia prijmov: Pomoc pri vybavovani Statnych socialnych davok, prispevku
na byvanie, invalidnych doéchodkov ¢&i pomoc pri vyhladavani pracovnych

prilezitosti.

3.3 Rozvoj socialnych zru€nosti a komunitna integracia

Rozvoj komunika€nych zru€nosti: Nacvik asertivneho spravania, rieSenia

konfliktov a konania s Uradmi a institdciami.



Pracovna integracia: Identifikacia pracovného potencialu, podpora pri tvorbe
zivotopisu, priprava na pracovny pohovor, vyhladavanie chranenych dielni ci

podporovaného zamestnavania.

Zaclenenie do komunity: Prevencia osamelosti a socialnej izolacie
prostrednictvom zapajania klienta do komunitnych aktivit, zaujmovych skupin a

neformalnych podpornych sieti.

4. Ramec pre sietovanie sluZieb a multidisciplinarnu spolupracu

4.1 Vyznam a principy multidisciplinarneho pristupu

RieSenie bezdomovectva presahuje moznosti a kompetencie akejkolvek samostatnej

organizacie Ci socialnej sluzby. Komplexné potreby klientov vyzaduju Uzko koordinovanu

multidisciplinarnu spolupracu.

ZloZenie multidisciplinarneho timu: Tim spravidla tvori socidlny pracovnik,
terénny pracovnik, psycholdg, psychiatricky pracovnik/zdravotnik, pravnik,

Specialny pedagdg a pripadovy manazér.

Prepojenie sektorov: Zabezpecenie plynulej komunikacie a sucinnosti medzi
socialnym sektorom, zdravotnickymi zariadeniami (nemocnice, psychiatrické
ambulancie, lieCebne zavislosti), Uradmi prace, socialnych veci a rodiny,

policajnymi zlozkami a samospravou.

4.2 Uloha samosprav, $tatu a neziskového sektora

Samospravy (Mesta a Obce): Su klucovym aktérom pri tvorbe lokalnych stratégii.
Nezastupitelnd ulohu maju pri rozvoji dostupného a socialneho bytového fondu,

vyclenovani bytov pre programy Housing-led a koordinacii lokalnych sieti pomoci.



Neziskové organizacie (MVO): Prinasaju odborné know-how, flexibilitu, terénne
skusenosti a priamy kontakt s cielovou skupinou. Realizuju inovativne projekty a

terénnu socialnu pracu.

Statne institacie a legislativny ramec: Stat zabezpeluje legislativnu Gpravu,
systémové financovanie socialnych sluzieb, prispevky na byvanie a narodné

stratégie prevencie bezdomovectva.

5. Priklady dobrej praxe a hodnotiaci SWOT ramec

5.1 Priklady know-how a dobrej praxe v aplikacii

1.

Kombinované programy Housing-led s garancnym fondom: Prepojenie
nekomercného sprostredkovania najmu sukromnych bytov s existenciou
garancného fondu, ktory prenajimatelovi vykryva pripadné vypadky najomného.
Tento model preukazal viac ako 85-90% Uspesnost v udrzani byvania po dobu viac

ako 24 mesiacov.

Vcasna terénna prevencia straty byvania: Zriadenie Specializovanych timov
v€asnej intervencie, ktoré identifikujd domacnosti (napr. osamelych seniorov (i
rodiny v krize), ktorym hrozi vypoved z najmu alebo exekucia. V€asné dlhové

poradenstvo a mediacia predchadzaju samotnému prejaveniu bezdomovectva.

Spolupraca samospravy a MVO na tvorbe mestskej koncepcie: Vytvorenie
stalych pracovnych skupin na Urovni mesta, kde sa pravidelne stretavaju
zastupcovia mestskej policie, socidlneho odboru, poskytovatelov socialnych
sluzieb a bytového podniku za Ucelom planovania konkrétnych pripadovych

rieseni.

5.2 SWOT analyza systémovych pristupov v oblasti rieSenia bezdomovectva



Kategoéria

Silné stranky
(Strengths)

Slabé stranky
(Weaknesses)

Analyza faktorov

* Prechod od neucinného krizového manazmentu k

trvalym a udrzatelnym rieSeniam byvania.

* Individualizovany, dostojny a neodsudzujuci pristup ku

klientovi.

+ Vysoka Uspesnost udrzania byvania pri zabezpeceni

odbornej podpory.

* Rozvoj multidisciplinarnej spoluprace a zvySenie

odbornej Urovne socialnej prace.

+ Akutny nedostatok dostupného, socidlneho a

najomného bytového fondu.

* Nestabilné, projektové a roztrieStené financovanie

socialnych sluzieb.

* Nedostatocné kapacity Specializovanej zdravotnej a

psychiatrickej starostlivosti pre zranitelné skupiny.

« Vysoké administrativne zatazenie a zdihavé konania na

Uradoch.



Kategoéria

Prilezitosti

(Opportunities)

Rizikd a Ohrozenia

(Threats)

Analyza faktorov

* Vyuzitie zdrojov z eurdpskych Strukturalnych fondov a

Planu obnovy na vystavbu a obnovu bytového fondu.

* Rozvoj socialneho institutu sprostredkovania byvania a

socialnych realitnych agentur.

* Presadzovanie legislativnych zmien v oblasti prispevku

na byvanie a systémového financovania prevencie.

* ZniZzovanie  stigmatizacie Iudi bez domova

prostrednictvom prikladov dobrej praxe a osvety.

« Dramaticky narast trhovych cien byvania, energii a

zivotnych nakladov.

* Prehlbujuca sa chudoba, zadlzenost a ekonomicka

neistota SirSich vrstiev obyvatelstva.

* Odpor verejnosti a NIMBY efekt (,Not In My Back Yard")

pri umiestnovani klientov do beznej zastavby.

+ Politicka nestabilita a nekonzistentnost lokalnych a

narodnych stratégii.



6. Odporucania a indikatory pre hodnotenie kvality
6.1 Odporucania pre prax, samospravy a tvorcov politik
e RozSirovanie kapacit dostupného byvania: Systémové vyclenovanie
percentudlneho podielu z mestskych najomnych bytov pre ucely programov

stabilizacie byvania.

o Stabilizacia financovania: Prechod od kratkodobych grantovych projektov k
dlhodobému, viacrocnému systémovému financovaniu terénnej prace a

sprevadzania.

o Systematicka prevencia: Posilnenie preventivnych nastrojov  (dlhové
poradenstvo, prispevky v hmotnej nuddzi, mediacia) pred rieSenim nasledkov

bezdomovectva.

o Kontinualne vzdelavanie a supervizia: Zabezpecenie pravidelnej supervizie a
odborného vzdelavania pre socialnych a terénnych pracovnikov s cielom

predchadzat vyhoreniu.

6.2 Indikatory pre hodnotenie kvality a efektivity programov
Pri evaluacii programov sa odporuca sledovat nasledujuce kvalitativne a kvantitativne

indikatory:

1. Miera udrZania byvania (Housing Retention Rate): Percento klientov, ktori si
udrzali stabilné byvanie po 12, 24 a 36 mesiacoch od zabyvania (cielova hodnota >

80%).

2. Priemerna doba stravena v krizovom systéme: Skracovanie Casu od prvej

identifikacie klienta po jeho umiestnenie do Standardného byvania.
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3. Miera stabilizacie prijmov a zamestnanosti: Podiel klientov, ktori ziskali stabilny

prijem (davky, dochodok, zamestnanie) a aktivne upravuju svoje dlhové zavazky.

4. ZlepSenie zdravotného stavu a kvality Zivota: Subjektivne a objektivne
hodnotenie fyzického a duSevného zdravia, znizenie frekvencie vyuzivania

urgentnej lekarskej starostlivosti.

5. Navratnost investicii a Uspora verejnych zdrojov: Porovnanie nakladov na
stabilné byvanie so sprevadzanim voci nakladom na krizové ubytovne,

hospitalizacie, vykony mestskej policie a Ustavnu starostlivost.

Whradntu zodpovednost za obsah tejto publikdcie nesu autori a nemozno ju stotoZfiovat s oficidlnym

stanoviskom Eurdpskej unie a PreSovského samosprdvneho kraja.
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MATERIALY DO OPRACOWANIA PODRECZNIKA OCENIAJACEGO ZAWIERAJACEGO
PRZYKLADY WIEDZY SPECJALISTYCZNE]J | DOBRYCH PRAKTYK

1. Wprowadzenie i cel podrecznika oceny

1.1 Znaczenie i kontekst podrecznika oceny

Problem bezdomnosci nalezy do najbardziej ztozonych i najtrudniejszych wyzwan
spotecznych wspoétczesnosci. Jest to zjawisko, ktérego nie mozna sprowadzac wytgcznie
do braku fizycznego schronienia czy utraty mieszkania. Bezdomnos¢ jest wynikiem
dtugotrwatego,  wieloczynnikowego oddziatywania uwarunkowan  spotecznych,
ekonomicznych, zdrowotnych, rodzinnych, prawnych oraz szerszych warunkéw
spotecznych. Osoby bezdomne czesto borykajg sie z wieloma powaznymi problemami
jednoczesnie - od utraty dochodéw, przez choroby psychiczne i fizyczne, uzaleznienia,
rozpad wiezi spotecznych, az po gtebokg traume i utrate zaufania do wsparcia
instytucjonalnego. Czynniki te wzajemnie sie wzmacniajg i tworzg ztozone bariery, ktére
uniemozliwiajg danej osobie powr6t do samodzielnego, stabilnego i godnego zycia.
procedur, przyktadéw know-how oraz przyktadow dobrych praktyk w zakresie

rozwigzywania problemu bezdomnosci i stabilizacji mieszkaniowej.

Niniejszy przewodnik oceniajgcy stanowi kompleksowe narzedzie metodologiczne,
aplikacyjne i oceniajgce przeznaczone dla specjalistéw, podmiotow Swiadczgcych ustugi
socjalne, samorzaddw, organdéw panstwowych oraz organizacji pozarzadowych. Jej
gtdbwnym celem jest zapewnienie jasnych ram dla oceny, tworzenia, wdrazania i ewaluacji
procedur, przyktadéw know-how oraz przyktadéw dobrych praktyk w zakresie

rozwigzywania problemu bezdomnosci i stabilizacji sytuacji mieszkaniowe;j.
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1.2 Ramy metodologiczne: podejscie ,,Housing-led”

Podrecznik opiera sie na nowoczesnych ramach metodologicznych ,Housing-led”
(mieszkanie jako warunek nadrzedny), ktore stanowig zasadniczy przetom
paradygmatyczny w stosunku do tradycyjnych modeli pomocy doraznej i opartej na
zastugach. Tradycyjne modele (,modele stopniowe”) uzalezniajg uzyskanie
standardowego mieszkania od przejscia przez rdzne etapy leczenia, abstynencji,
przygotowania lub wykazania ,gotowosci do zamieszkania”. W odréznieniu od nich
podejscie ,Housing-led” postrzega mieszkanie jako podstawowe prawo cztowieka i
niezbedny punkt wyjscia dla wszelkich dalszych dziatan specjalistycznych, stabilizacji i
integracji spotecznej.

Bezpieczne, stabilne i niezalezne gospodarstwo domowe stanowi podstawe poczucia

bezpieczenstwa i godnosci.

2. Kryteria oceny i zatozenia metodologiczne (know-how)

2.1 Podstawowe zasady podejscia ,,Housing-led”

Podczas oceny i tworzenia programow majgcych na celu rozwigzanie problemu
bezdomnosci konieczne jest sprawdzenie ich zgodnosci z kluczowymi zasadami podejscia

,Housing-led":

e Mieszkanie jako podstawowe prawo cztowieka: Mieszkanie nie jest przywilejem,
nagroda ani celem, na ktéry klient musi zastuzy¢ poprzez spetnienie okreslonych

warunkow. Jest to warunek nadrzedny i prawo cztowieka.

e Zasada szybkosci i minimalizacji czasu w systemie kryzysowym: Podstawowym
dazeniem jest jak najszybsze zakonczenie bezdomnosci oraz zminimalizowanie
czasu spedzanego w placéwkach kryzysowych lub na ulicy. Dtugotrwaty pobyt w
warunkach instytucjonalnych lub kryzysowych pogtebia wykluczenie spoteczne,

instytucjonalizacje i utrate motywacji.
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Samodzielnos$¢ i naturalna integracja: Mieszkania sg zapewniane w zwyktych,
standardowych i samodzielnych lokalach mieszkalnych rozmieszczonych w
spotecznosci, a nie w segregowanych lub instytucjonalnych placéwkach. Wspiera

to naturalng adaptacje i nawigzywanie zwyktych relacji sgsiedzkich.

Ustalanie priorytetbw na podstawie stopnia wrazliwosci: Wybdr klientéw i
przydzielanie wsparcia nie opiera sie na zasadzie ,najbardziej przygotowanych”,
lecz na zasadzie najwiekszej wrazliwosci. Pierwszenstwo majg osoby narazone na
najwieksze ryzyko dtugotrwatej bezdomnosci, problemdéw zdrowotnych lub
zagrozenia spotecznego (osoby starsze, osoby niepetnosprawne, rodziny z dzie¢mi
znajdujgce sie w trudnej sytuacji materialnej, mtodzi dorosli po opuszczeniu

placowek opieki instytucjonalnej).

Oddzielenie mieszkania od wsparcia: Prawo do mieszkania jest prawnie
oddzielone od obowigzku korzystania z ustug socjalnych. Uczestnictwo w
towarzyszeniu socjalnym opiera sie na dobrowolnosci i porozumieniu
partnerskim, przy czym ewentualna porazka w pracy socjalnej nie prowadzi

automatycznie do utraty mieszkania.

2.2 Posrednictwo mieszkaniowe i dziatalnos¢ agencyjna (Know-how)

Kluczowym elementem skutecznego wdrozenia podejscia ,Housing-led” w praktyce jest

aktywna dziatalnos$¢ agencyjna w zakresie posrednictwa mieszkaniowego:

Wyszukiwanie i pozyskiwanie zasobdéw mieszkaniowych: aktywne tworzenie baz
danych dostepnych lokali mieszkalnych - zaréwno w sektorze publicznym (miejskie
i gminne mieszkania na wynajem), jak i w sektorze prywatnym (komercyjni

wynajmujacy, agencje nieruchomosci spotecznych).

Budowanie zaufania wsrdod wiascicieli nieruchomosci: Wynajmujacy czesto
obawiaja sie ryzyka zwigzanego z nieptaceniem czynszu lub zniszczeniem mienia.

Dziatalno$¢ agencji polega na udzielaniu gwarancji - na przyktad w postaci
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funduszy gwarancyjnych, posredniczeniu w komunikacji, przejmowaniu gwarangji
terminowej ptatnosci czy regularnym monitorowaniu gospodarstwa domowego

przez wykwalifikowanego pracownika.

Zapewnienie stabilnosci stosunku najmu: Ustugodawca petni role gwaranta i
posrednika, ktéry pomaga zapobiega¢ powstawaniu konfliktéw, organizuje
mediacje miedzy najemcg a wynajmujagcym oraz zapewnia terminowe

uregulowanie powstatych zalegtosci w ptatnosciach.

2.3 Proces osiedlania sie i adaptacji do nowego Srodowiska

Przejscie ze Srodowiska ulicy, noclegowni lub osrodka kryzysowego do samodzielnego

mieszkania

stanowi dla klienta ogromnga zmiane i wymagajgcy proces adaptacji.

Nabywanie podstawowych nawykéw: Pomoc w zapewnieniu podstawowego
wyposazenia gospodarstwa domowego, opanowaniu obstugi urzadzen,
utrzymywaniu czystosci i przestrzeganiu regulaminu domowego.

Zarzadzanie finansami i planowanie wydatkéw: Ustalanie budzetu rodzinnego lub
osobistego w taki sposéb, aby optacanie czynszu i rachunkéw za media stanowito
absolutny priorytet.

Adaptacja do Srodowiska sasiedzkiego: Wsparcie w nawigzywaniu opartych na
szacunku relacji sgsiedzkich, radzenie sobie z komunikacja w budynku

mieszkalnym oraz zapobieganie izolacji spoteczne,;.

3. Standardy pracy socjalnej i towarzyszenia klientowi

3.1 Ciggte wsparcie i zarzadzanie przypadkiem

Praca socjalna w procesie stabilizacji sytuacji mieszkaniowej ma specyficzny charakter -

realizowana jest bezposrednio w naturalnym Srodowisku klienta (w jego gospodarstwie

domowym) i opiera sie na dtugoterminowym wsparciu.

Relacja partnerska i poszanowanie autonomii: Pracownik socjalny nie wystepuje z
pozycji autorytetu ani kontroli, lecz jako przewodnik i partner. Szanuje prawo

klienta do wtasnych decyzji, wyboréw i tempa zmian.

15



Budowanie zaufania: Ze wzgledu na wczesSniejsze negatywne doswiadczenia
klientéw z instytucjami budowanie zaufania jest procesem dtugotrwatym. Wymaga
empatycznego, przejrzystego i bezkonfliktowego podejscia.

Indywidualne planowanie wsparcia: Indywidualny plan pracy z klientem jest
dokumentem zywym i dynamicznym. Powstaje w oparciu o potrzeby okreslone
przez samego klienta, wyznacza realistyczne i czeSciowe cele oraz jest regularnie
weryfikowany.

Praca nad motywacjg i interwencja kryzysowa: Motywacja do zmiany bywa
zmienna. Zadaniem pracownika socjalnego jest rozwijanie wewnetrznej motywacji,
wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci klienta oraz reagowanie na czas w
sytuacjach ryzyka (np. zagrozenie utratg dochoddéw, powrét do zazywania

substancji psychoaktywnych, nieptacenie czynszu).

3.2 Stabilnos¢ finansowa, wiedza finansowa i doradztwo w zakresie zadtuzenia

Niestabilnos¢ finansowa stanowi najczestsze ryzyko utraty uzyskanego mieszkania.

Planowanie finansowe i budzet: Wspdlne ustalanie miesiecznego budzetu,
priorytetowe traktowanie wydatkow obowigzkowych (czynsz, media, leki,
podstawowe wyzywienie).

Rozwigzywanie problemoéw zwigzanych z zadtuzeniem i egzekucjami:
Specjalistyczne doradztwo spoteczne i prawne ukierunkowane na analize
obcigzenia zadtuzeniem, negocjowanie harmonograméw sptat, uzgadnianie
odroczen lub skorzystanie z instytucji upadtosci konsumenckiej.

Stabilizacja dochoddéw: Pomoc w uzyskaniu panstwowych Swiadczen socjalnych,
dodatku mieszkaniowego, rent inwalidzkich oraz pomoc w poszukiwaniu

mozliwosci zatrudnienia.

3.3 Rozwd@j umiejetnosci spotecznych i integracja spoteczna

Rozwdj umiejetnosci komunikacyjnych: Cwiczenie asertywnego zachowania,
rozwigzywania

konfliktow oraz postepowania z urzedami i instytucjami.
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Integracja zawodowa: Rozpoznawanie potencjatu zawodowego, wsparcie w
tworzeniu CV, przygotowanie do rozmowy kwalifikacyjnej, poszukiwanie
warsztatow chronionych lub zatrudnienia wspieranego.

Wigczenie do spotecznosci: zapobieganie samotnosci i izolacji spotecznej poprzez
angazowanie klienta w dziatania spotecznosciowe, grupy zainteresowan i

nieformalne sieci wsparcia.

4. Ramy tworzenia sieci ustug i wspétpracy multidyscyplinarnej

4.1 Znaczenie i zasady podejscia wielodyscyplinarnego

Rozwigzanie problemu bezdomnosci wykracza poza mozliwosci i kompetencje

jakiejkolwiek

pojedynczej organizacji lub stuzby spotecznej. Ztozone potrzeby klientéw wymagajg scisle

skoordynowanej wspétpracy wielodyscyplinarne;j.

Sktad zespotu multidyscyplinarnego: Zespoét zazwyczaj sktada sie z pracownika
socjalnego, pracownika terenowego, psychologa, pracownika
psychiatrycznego/pracownika stuzby zdrowia, prawnika, pedagoga specjalnego
oraz koordynatora ds. konkretnego przypadku.

Wspétpraca miedzy sektorami: Zapewnienie ptynnej komunikacji i wspoétdziatania
miedzy sektorem spotecznym, placéwkami stuzby zdrowia (szpitale, przychodnie
psychiatryczne, osrodki leczenia uzaleznien), urzedami pracy, spraw spotecznych i

rodziny, stuzbami policyjnymi oraz samorzadem.

4.2 Rola samorzaddéw, panstwa i sektora non-profit

Samorzady (miasta i gminy): Sg kluczowymi podmiotami w tworzeniu lokalnych
strategii. Odgrywaja niezastgpiona role w rozwoju dostepnego i socjalnego zasobu
mieszkaniowego, przeznaczaniu mieszkan na potrzeby programoéw typu ,Housing-
led” oraz koordynacji lokalnych sieci pomocy.

Organizacje pozarzagdowe (OPS): Wnoszg fachowg wiedze, elastycznosé,
doswiadczenie w pracy w terenie oraz bezposredni kontakt z grupg docelowa.

Realizujg innowacyjne projekty i prowadzg terenowg prace socjalna.
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e Instytucje panstwowe i ramy prawne: Panstwo zapewnia regulacje prawne,
systemowe finansowanie ustug socjalnych, dodatki mieszkaniowe oraz krajowe

strategie zapobiegania bezdomnosci.

Przykitady dobrych praktyk i matryca analizy SWOT

5.1 Przyktady know-how i dobrych praktyk w zastosowaniu

1. Potgczone programy typu ,Housing-led” z funduszem gwarancyjnym: Potgczenie

niekomercyjnego posrednictwa w wynajmie prywatnych mieszkan z istnieniem funduszu
gwarancyjnego, ktéry pokrywa wynajmujgcemu ewentualne straty z tytutu czynszu. Model
ten wykazat skutecznos¢ na poziomie ponad 85-90% w utrzymaniu mieszkania przez

okres dtuzszy niz 24 miesigce.

2. Wczesna profilaktyka utraty mieszkania w terenie: Utworzenie wyspecjalizowanych
zespotdéw wczesnej interwencji, ktore identyfikujg gospodarstwa domowe (np. samotnych
senioréw lub rodziny w kryzysie), ktéorym grozi wypowiedzenie umowy najmu lub
egzekucja. Wczesne doradztwo w zakresie zadtuzenia i mediacja zapobiegajg samemu

wystgpieniu bezdomnosci.

3. Wspotpraca samorzadu i organizacji pozarzgdowych przy tworzeniu miejskiej koncepc;ji:
Utworzenie statych grup roboczych na szczeblu miasta, w ramach ktérych regularnie
spotykajg sie przedstawiciele policji miejskiej, wydziatu spraw spotecznych, podmiotéw
Swiadczacych ustugi socjalne oraz przedsiebiorstwa mieszkaniowego w celu planowania

konkretnych rozwigzan indywidualnych przypadkow.

5.2 Analiza SWOT systemowych podejs¢ w zakresie rozwigzywania problemu

bezdomnosci
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Kategoria

Mocne strony

(Strengths)

Stabe strony

(Weaknesses)

Szanse

(Opportunities)

Analiza czynnikéw

Przejscie od nieskutecznego zarzgdzania sytuacjami
kryzysowymi do trwatych i zrwnowazonych rozwigzan

mieszkaniowych.

Zindywidualizowane, godne i nieoceniajgce podejscie do

klienta.

Wysoki wskaznik skutecznosci w utrzymaniu mieszkania

przy zapewnieniu profesjonalnego wsparcia.

Rozwoj wspotpracy multidyscyplinarnej i podniesienie

poziomu fachowosci w pracy socjalne;.

Ostry niedob6r dostepnych mieszkan socjalnych i

czynszowych.

Niestabilne, projektowe i rozdrobnione finansowanie

ustug socjalnych.

Niewystarczajgce mozliwosci w zakresie specjalistycznej
opieki zdrowotnej i psychiatrycznej dla grup szczegblnie

wrazliwych.

Duze obcigzenie administracyjne i dtugotrwate

procedury urzedowe.

Wykorzystanie Srodkéw z europejskich funduszy

strukturalnych oraz
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Kategoria

Ryzyko i
zagrozenia

(Threats)

Analiza czynnikéw

Rozwdj instytucji  spotecznych  zajmujgcych  sie
posrednictwem mieszkaniowym oraz spotecznych

agencji nieruchomosci.

Dziatania na rzecz zmian legislacyjnych w zakresie
dodatku mieszkaniowego oraz systemowego

finansowania dziatan profilaktycznych.

Zmniejszenie stygmatyzacji oséb bezdomnych poprzez

przyktady dobrych praktyk i dziatania edukacyjne.

Dramatyczny wzrost rynkowych cen mieszkan, energii i

kosztéw utrzymania.

Pogtebiajgce sie ubostwo, zadtuzenie i niepewnosc

ekonomiczna szerokich warstw spoteczenstwa.
Sprzeciw opinii publicznej i efekt NIMBY (,Not In My Back
Yard”) przy umieszczaniu podopiecznych w zwyktej

zabudowie.

Niestabilnos¢ polityczna oraz niespojnos¢ strategii

lokalnych i krajowych.

20



6. Zalecenia i wskazniki stuzace do oceny jakosci
6.1 Zalecenia dla praktykéw, samorzadéw i decydentéw

e Zwiekszanie podazy dostepnych mieszkan: Systemowe przeznaczanie okreslonego
odsetka miejskich mieszkan czynszowych na potrzeby programoéw stabilizacji
mieszkaniowej.

e Stabilizacja finansowania: Przejscie od krotkoterminowych projektéw dotacyjnych
do dtugoterminowego, wieloletniego, systemowego finansowania pracy w terenie
i wsparcia.

e Systematyczna profilaktyka: Wzmocnienie narzedzi profilaktycznych (doradztwo w
zakresie zadtuzenia, zasitki dla os6b w trudnej sytuacji materialnej, mediacja) przed
przystgpieniem do rozwigzywania skutkow bezdomnosci.

o Ciggte ksztatcenie i nadzér: Zapewnienie regularnego nadzoru i szkolen
zawodowych dla pracownikéw socjalnych i terenowych w celu zapobiegania

wypaleniu zawodowemu.

6.2 Wskazniki stuzace do oceny jakosci i skutecznosci programoéw

Podczas oceny programow zaleca sie monitorowanie nastepujgcych wskaznikow
jakosciowych i ilosciowych:

1. Wskaznik utrzymania mieszkania (Housing Retention Rate): Odsetek klientow, ktérzy
zachowali stabilne miejsce zamieszkania po 12, 24 i 36 miesigcach od zakwaterowania
(wartos¢

docelowa > 80%).

2. Sredni czas przebywania w systemie pomocy kryzysowej: Skrocenie czasu od pierwszej
identyfikacji klienta do jego zakwaterowania w standardowym mieszkaniu.

3. Wskaznik stabilizacji dochodéw i zatrudnienia: Odsetek klientow, ktorzy uzyskali
stabilny

dochdd (zasitki, emerytura, zatrudnienie) i aktywnie regulujg swoje zobowigzania
finansowe.

4. Poprawa stanu zdrowia i jakosSci zycia: Subiektywna i obiektywna ocena zdrowia
fizycznego i

psychicznego, zmniejszenie czestotliwosci korzystania z pilnej opieki medyczne;.
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5. Zwrot z inwestycji i oszczednos¢ srodkdw publicznych: Poréwnanie kosztéw stabilnego
zakwaterowania z opieka towarzyszacg z kosztami schronisk kryzysowych, hospitalizacji,

interwencji policji miejskiej oraz opieki instytucjonalne;.

Wytqczng odpowiedzialnosc za tresc niniejszej publikacji ponoszq autorzy i nie mozna jej utozsamiac z
oficjalnym stanowiskiem Unii Europejskiej oraz samorzqdowego regionu PreSov.

22



