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I CIEL PLANU KRiZOVYCH OPATRENI

Cielom Planu krizovych epidemiologickych opatreni (PKEQ) je ucinne zvliadnut krizové situacie v pripade
podozrenia alebo potvrdenia vyskytu epidemiologickej situdcie pocas jej trvania, avSak vzhladom na svoj
obsah a popisané cinnosti moze byt pouzity aj v ostatnych mimoriadnych situacidach zapricinenych Sirenim
a vznikom inych prenosnych ochoreni u prijimatelov socidalnych sluzieb (PSS).

Urcuje pripravné a realizacné postupy vediice k zvladaniu krizovych situacii zo strany zamestnancov Domu
Charitas Matky Terezy v Matejovciach nad Hornadom (dalej iba DCH MT).

I1. PRIZNAKY OCHORENIA
1. Horucka nad 38° C, Kasel', Dychavi¢nost’ — stazené dychanie, Bolest’ svalov, Hnacky
PSS, ktory prisiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo ochorenie potvrdené vysetrenim alebo PSS, u ktorého
je podozrenie ochorenia, moze bez priznakov tohto ochorenia alebo s priznakmi zostat' v DCH MT v izolacii
a nad’alej prijimat’ socialnu sluzbu, ak lekar neurci inak.

M. KRIZOVY REZIM

Nie st povolené navstevy.

Obyvatelia zotrvavaji v domacej izolacii.

Povinnost’ dosledne dodrziavat’ zasady respiracnej hygieny, umyvanie ruk — zamestnanci aj PSS.
Dosledne dodrZiavame pravidla socialnych kontaktov a odstupy jeden od druhého.

M

Désledne dodrziavame hygienu a dezinfekciu priestorov, ploch, osobnych veci, pracovnych

pomocok.

6. Povinnost' kazdého zamestnanca pravidelne zabezpeCovat vetranie miestnosti — kancelarskych,
prevadzkovych a hlavne ubytovacich, kde su PSS.

7. Volny pohyb v areali DCH MT moze byt upraveny.

8. Dosledne sa kontroluju zamestnanci pri prichode do prace meranim telesnej teploty bezkontaktnym
teplomerom; pokial’ niektory zamestnanec vykazuje znamky ochorenia, je povinny to oznamit
priamemu nadriadenému a opustit’ pracovisko.

9. Zamestnanci povinne nosia riiska a vSetky pracovné tikony vykonavaju v jednorazovych rukaviciach.

10. PSS je v domacom prostredi, nemusi nosit’ rukavice a raska.

11. Povinnost merat’ telesn teplotu v§etkym PSS.

12. Dodavka tovarov a sluzieb nie je povolena, zasobovanie je zabezpecené vopred.

13. Krizové situacie riadi IKT.

Iv. INTERNY KRiZOVY TiM A DOLEZITE KONTAKTY V CASE KRiZY
K u¢innému zvladaniu podozrenia z ochorenia, priznakov ochorenia je zriadeny Interny krizovy tim (IKT).
Jeho tlohou je manazment procesov a postupov vo faze pripravy, realizacie a vyhodnotenia Planu Krizovych
Opatreni.
M4 4 ¢lenov:

1. Potockova Ol'ga, Mgr. 0910 852 464
2. Madejova Maria, Mgr. 0910 842 845
3. Popadi¢ova Denisa 0910 842 975
4. Svirlochova Patricia 0905 345 095
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V. FAZY POSTUPU
a) faza pripravy
b) faza realizicie

1. Faza pripravy

A/ PRIESTOROVE ZABEZPECENIE
1. Priestorové zabezpecenie pre izolaciu PSS:
* Oddelenie A, 2. poschodie, 1 izba,
* Oddelenie B, 3. poschodie, 1 izba, spolo¢enska miestnost’
PSS, u ktorého je podozrenie alebo je potvrdenie vySetrenim ochorenie, moze bez priznakov tohto
ochorenia alebo s priznakmi zostat’ v izolacii zariadenia a nad’alej prijimat’ socialnu sluzbu.
Priestorovo je zabezpeCena izolacia PSS s potvrdenym vySetrenim na ochorenie. Na kazdom oddeleni je
pre tento pripad ur¢end jedna izba.
Miesto poskytovania socialnej sluzby

a) Cervena zona — s vyhradené priestory na oddeleni A a B, ktoré v beznom Zivote vyuziva DCH MT.
V Cervenej zone je oddeleny priestor pre izolovanych PSS a priestor pre personal, ktory zabezpecuje
kompletnu starostlivost’ a manazment pre izolovanych PSS. Priestor pre personal je vytvoreny v Casti,
ktord v beznom zivote je vyuzivana ako miestnost’ opatrovateliek. V ramci Cervenej zony je
samostatné socialne zariadenie s WC kupeltiou.

b) Infekéna zéna — je Cervena zona v pripade, ak je u PSS vySetrenim potvrdené epidemiologické
ochorenie.

c) Cista zona — ta ¢ast’ zariadenia, z ktorej zamestnanci zabezpe&ujii zasobovanie Gervenej zony pri
dodrziavani vSetkych bezpe¢nostnych podmienok a pravidiel ochrany.

2. Priestorové zabezpecenie pre zamestnancov
V pripade vyhlasenia karantény mame v DCH MT zabezpecené priestory na ubytovanie zamestnancov
na 4.poschodi.

B/ PERSONALNE ZABEZPECENIE

Riaditel’ uloZi povinnost’ vykonu prace zamestnancom na zaklade niidzového stavu (v zmysle aktualne

platnej legislativy)

1. Zamestnanci zariadenia — vSetci zamestnanci — odborni aj neodborni — su povinni postupovat’ podl'a
pokynov ¢lenov IKT a zotrvat’ na pracovisku do odvolania, bez ohl'adu na zaciatok a koniec pracovnej
doby.

2. Funkéné timy — povinnost’ zamestnancov zotrvat’ v pripade karantény v krizovej sluzbe v uzavretom
objekte 24/7. Vytvorenie funkénych timov z odbornych, neodbornych zamestnancov a externych
odbornikov pre zabezpecenie troch Specifickych oblasti sluzieb a to:

v' Priamy kontakt: opatrovatel’ky, zdr.sestra, socialny pracovnik, riaditelka

v' Logistika: vedica stravovacej jednotky, pomocné kuchéarky, pracovnici ktori majii na starosti
sklady, upratovanie, pranie, adrzbu.

v' Krizovy manazment — IKT: riaditel, zdr. sestra, zdr. asistentka, socialna pracovnicka, vediica strav.
prevadzky
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C/ MATERIALOVE ZABEZPECENIE a) priestorové vybavenie

Priestor Cervenej zony obsahuje izola¢ni miestnost’ PSS, miestnost’ pre zamestnanca, miestnost’, ktora je
uréena na osobntl hygienu. Vo vSetkych miestnostiach je zabezpeCend dostato¢na svietivost’, karenie a
vetranie. Z.: PS a udrzbar.

Vybavenie miestnosti:
Izola¢na miestnost’

polohovatelna postel pre izolovaného PSS, stol, stolicka, kreslo, skrina, nocny stolik,
Miestnost’ pre zamestnanca

postel, stol, stolicka, kreslo, odkladaci priestor, umyvadlo s privodom teplej a studenej vody, sprchovy kut,
toaleta
Vecné vybavenie tvori vSeobecné vybavenie nevyhnutnymi potrebami a Specialne vybavenie v ramci
krizovych opatreni, ktoré je pripravené formou tzv. krizovych bali¢kov:
1. VSEOBECNE VYBAVENIE — paplon, vankus, navlecky, plachta, deky. Z.:PS
2. OCHRANNY BALICEK — Ruiska, respiratory FFP2, jednorazové rukavice, jednorazovy
ochranny plast alebo ochranny overal, ochranné okuliare alebo tvarovy stit, dezinfekciu s ionmi Ag +
Au, teplomer, pulzny oxymeter, hygienicke potreby.
Zasoby — vytvorenie zasob surovin na pripravu stravy, trvanlivych potravin, napojov a jednorazového riadu,
min. na 1 mesiac vopred - Z:PS

D/ KOMUNIKACIA A INFORMOVANOST

1. V case krizovej situacie je zabezpecena informovanost vsetkych zamestnancov, v zaujme dodrziavania
jednotnych postupov a jednotnej komunikacie. Z.: OP Mgr.

2. V case krizovej situacie je zabezpecena informovanost vsSetkych PSS aich rodinnych prislusnikov, v
nevyhnutnom rozsahu, individudlne, v zrozumitel'nej forme PSS. Vzhl'adom k tomu, Ze nie st povolené navstevy
ani nie je povolené opustat zariadenia, s zabezpeCené formy komunikacie telefonické, prip. mailové.
Z.: MM, Mgr., DP,

3.V case krizovej situacie je zabezpecend informovanost’ verejnosti. Z.: Vilcek Pavol, PhDr., Ing.

4. Pre zamestnancov aj PSS st pripravené psychologické intervencie. Z.. OP, Mgr., MM, Mgr.,

Informovanost’ verejnosti a pribuznych
Verejnost’ a pribuzni st informovani o spracovani preventivneho a krizového planu na web stranke DCH MT:
www.caritas.sk alebo olga.potockova@caritas.sk Z.: OP, Mgr., MM, Mgr., DP,

Odporucany rozsah informacii verejnosti:
v' sledujeme informécie, sme v spojeni s RUVZ, OU Spisska Nova Ves, OcU Matejovee nad
Hornddom, VUC KE,
mame plan preventivnych opatreni,
mame plan krizovych opatreni v pripade karantény,
v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka personalne zabezpecena,
¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované.

ANANENEN

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne diecézna riaditel, pripadne nim ur¢eny zamestnanec.
Z.: OP, Mgr. T.: podla potreby
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E/ ODPAD A JEHO LIKVIDACIA - Z: PS a udrzbdr
E1/ Odpad je potrebné separovat’. Na separaciu odpadu st pripravené a oznacené nadoby nasledovne:

a) Do nadoby oznacenej ako BIOHAZARD (biologicky odpad) vhadzuje personal a PSS pouzité
inkontinenéné pomdcky, jednorazové ruska a rukavice, jednorazové vreckovky, jednorazovy riad,
jednorazové zdravotnicke pomocky.

b) Do nadoby alebo bezzapachového kosa ¢. 1 vhadzuje personal postel'né pradlo PSS, osobné oblecenie.
E2/ Odpad sa pravidelne bude vynasat’ za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminacii okolitého
prostredia mimo izola¢nd miestnost’.

E3/ Postup zberu a likvidacie odpadu v ¢ervenej zone realizuje sluzbukonajuci pracovnik ¢ervenej zony:
v’ zaviaZe vrece a vyberie zo stojana v’ vydezinfikuje povrch vreca
v’ kontaktuje persondl oddelenia
v’ vydezinfikované vrece vylozi pred dvere cervenej zony , 72 hodin nechat odstat.
E4/ Postup zberu a likvidacie odpadu pripraveného pred dverami Cervenej zony realizuje obsluzny personal v
ochrannych pomockach:
v’ vdezinfikuje povrch kazdého vreca
v vynesie vrecia na miesta na to urcené, 72 hodin nechat odstat
- do pracovne oblecenie,
- zadna terasa na 3.poschodi..
E5 / Bielizen bude do pracovne prevazana v uzatvaratenych nepriepustnych vreciach so silou minimalne 0,1
mm. Manipulacia s bieliziiou bude prebiehat’ za pouzitia ochrannych prostriedkov podla prevadzkového
poriadku pracovne v samostatnej, na to vyhradenej pracke. Zamestnankyna pracovne, ktora manipuluje s pradlom
z ¢ervenej zony pouziva ochranné pracovné pomocky.

2. Faza realizacie

Struktura postupov realizacie krizovych opatreni v pripade podozrenia alebo potvrdenia vyskytu
epidemiologického ochorenia

1. Vznik krizovej situacie
1.1 V pripade ak u PSS je podozrenie na infekéné ochorenie sluzbu konajtica opatrovatel’ka privola zdr.sestru,
ktort upovedomi o podozreni riaditel’ku. Zdr. sestra vykona antigénovy test PSS, ak je podozrenie na COVID
19, v pripade, Ze je podozrenie na iné infek¢né ochorenie, postupuje zdr.sestra podla povahy ochorenia.
Nasledne pri pozitivnom teste na COVID 19, alebo inom infekénom ochoreni kontaktuje zdr.sestra riaditel’ku
DCH MT, kedy sa stanovia d’alie kroky krizovej situacie. Kontaktujeme oSetrujiceho lekara MUDr. Si§ak
Jan, ktory rozhodne o d’alSom postupe. Medzi tym otestujeme vSetkych klientov a pritomnych zamestnancov,
aby sme eliminovali infek¢énost’.
- Pokial' oSetrujuci lekar, nie je k dispozicii, riaditel’ka kontaktuje: Regionalny urad verejného
zdravotnictva SpiSska Nova Ves — RUVZ (veéer, v noci).
1.2 Ak odborny pracovnik RUVZ rozhodne, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby nebude prevezeny na odborné
vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale zostdva v ZSS, nastupuje prisna izolacia podla odporacania
odborného pracovnika RUVZ.

2. Spolupraca s Internym krizovym timom
2.2 Riaditel zariadenia zvolava interny krizovy timu.

Copyright © Spisska katolicka charita 2023
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2.3 Interny krizovy tim implementuje krizové opatrenia, najmé zabezpecenie I'udskych zdrojov a koordinuje
potrebné tikkony a postupy.

3. Ukony po vzniku Krizovej situscie

3.1 Zdr. sestra po odbornych pokynoch urobi zdznam o mimoriadnej udalosti a o zahajeni rezimu karantény,
zabezpeci okamzité prest'ahovanie PSS do izola¢nej miestnosti;
oboznami PSS, v jemu zrozumitel'nej forme o situdcii, o spravani sa v domacej izolacii; svojou
komunikaciou ubezpe€uje PSS v smere znizenia jeho obav, ¢i pripadnej tenzie;

3.2 vsuc¢innosti s riaditel’kou zabezpe€i vyZiarenie miestnosti, kde sa pohybovala suspektna osoba,
germicidnym ZiariCom;

3.3 oznami RUVZ vietky osoby, ktoré boli v kontakte s touto osobou

3.4 dalej sa riadime pokymni RUVZ .

4. ManaZment izolovaného PSS

4.1 Je zabezpeCovany zamestnancom, spravidla opatrovatelkou, ktora je spolu s PSS v Cervenej zone.
Zabezpecuje osetrovatel'sku a opatrovatel’'sku starostlivost’, socialnu pracu a komunikaciu s PSS, podava
stravu, zabezpecuje Cistotu a dezinfekciu priestorov, vedie dokumentaciu v Dekurze, do ktorého
zaznamenava zdravotny stav a priebeh vykonavanych ¢innosti v chronologickom poradi.

4.2 Vsetky potrebné ukony ako podavanie liekov, meranie fyziologickych funkcii, osobna hygiena,
obliekanie, stravovanie, vymena inkontinenénych pomocok, upratovanie, vykon dezinfekcie, aktivizacia,
budt realizované vyhradne jednym uréenym zamestnancom, spravidla opatrovatel’kou.

4.3 PSS sa zdrziava vylu¢ne v izbe urCenej pre PSS, nie v miestnosti urcenej pre personal. PSS nevychadza
z izolacnej miestnosti, nesmie sa stretntt’ s ostatnymi PSS a ostatnym personalom. Do izola¢nej miestnosti
sa nesmie dostat’ iny PSS a ani iny personal, len na to urCeny zamestnanec.

4.4 Vykonavané ukony opatrovatel’kou:

a) zabezpecuje vSetky tkony starostlivosti, sleduje zakladné zivotné funkcie, podava lieky podl'a ordinacie
lekara,

b) pravidelne PSS monitoruje,

¢) komunikuje s PSS,

d) zabezpecuje podavanie stravy, dodrziava pitny rezim,

e) pravidelne a dosledne vetra miestnost’,

f) dosledne ¢isti a dezinfikuje predmety prostredia pomocou dezinfekéného prostriedku s obsahom chloru
500mg/11 vody, pripadne dezinfekciou s idomni Ag a Au.

g) zaznamenava chronologicky vsetky tikony a zdravotny stav PSS,

h) denne monitoruje aj vlastnu teplotu tela,

1) povzbudzuje PSS k spolupraci a dodrziavani odporu¢enych opatrent,

j) zmysluplne vypliia volny ¢as PSS, v stilade s jeho zdravotnym stavom a jeho individualnymi moznostami
a schopnostami,

k) vykonava ¢istiace a dezinfek¢éné tikony &ervenej zony.

5. Zabezpecenie ochrany ochrannymi pomockami
Sestra / opatrovatel’ka vstupuje do Cervenej zony v ochrannom odeve a z ochrannymi pomockami.
5.1 Postup obliekania ochranného oblecenia a pomocok:
a) dosledna dezinfekcia ruk pripravenym dezinfekénym prostriedkom, podl'a 6 tikonov, b) risko,
¢) ochranné okuliare, alebo §tit
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d) ochranny jednorazovy plast’ alebo overal,
e) navleky,
f) dezinfekcia ruk,
g) ochranné jednorazové rukavice.
5.2 Postup vyzliekania ochranného oblecenia a pomdcok

a) jednorazovy ochranny plast’ alebo ochranny overal,

b) navleky,

c) jednorazové rukavice,

d) ochranné okuliare, ktoré vlozime do pripravenej nadoby s dezinfekénym roztokom,

e) ochranné rusko — ak je platene, vlozime ho do tej istej nadoby s dezinfek¢nym roztokom ako ochranné

okuliare; ak je rasko jednorazové postupujeme ako pri overaly a rukaviciach,
f) jednorazové rukavice.

5.3 Odev je nutné vhodit’ do uzatvaratel'nej nadoby na to uréenej, ktora je ozna¢ena napisom BIOHAZARD a v
ktorej je igelitové vrece. Likvidacia odpadu sa riadi prisne predpismi na likvidaciu nebezpecného odpadu.
Likvidaciou odpadu je poverena riaditel'om upratovacka, resp. iny zamestnanec DCH MT.

5.4 Okuliare nechat’” dezinfikovat' po dobru 30 minGt. Potom umyt pod pridom vody a vlozit' do ¢istého
igelitového vrecka. Vrecko vydezinfikuje a vylozi pred dvere Cervenej zony.

Sluzbukonajici personal — upratovacka, oplachne okuliare, osusi a pripravi na d’alSie pouzitie.

5.5 Rusko vlozit’ do samostatného igelitového vrecka, zviazat’ a vylozit’ pred dvere ¢ervenej zony

pre pracoviiu. Pracoviia risko vyperie a vyzehli.

6. Postup zabezpecenia stravovania

6.1 Na zaklade jedalneho listka personal stravovacej prevadzky pripravi kazdy chod — jedlo, napoje do

jednorazovych nadob. Nadoby spolu s pribormi vlozi do igelitového vrecka a odnesie pred dvere Cervenej

zony. Pre stravu je pred dverami ¢ervenej zony pripraveny stolik.

6.2 Sluzbukonajtci personal Cervenej zony zoberie pripravené jedlo v igelitovom vrecku a obslazi PSS,
podla individualnych potrieb a moznosti PSS.

6.3 Po konzumacii zvysky stravy nechava v uzavretych pouzitych obaloch a vlozi spat’ do igelitového vrecka,
zaviaze a odhodi do nadoby na odpad s oznacenim Biohazard.

7. Postup Cistenia a dezinfekcie priestorov
Sluzbukonajici personal kazdej zmeny vykona Cistenie a dezinfekciu priestorov Cervenej zony:
7.1 mechanicku ocistu vykona vodou a ¢istiacim prostriedkom, ktoré si pripravi vo vedre, na Cistenie podlah
pouzije mop, na Cistenie povrchov pouzije handru zo sady, podla farebného urcenia.
7.2 dezinfekcia chemickou ocistou je uréena na povrchy — vodorovné plochy, ¢ela, bo¢nice, hrazdicka,
kl'u¢ky, uchytky na dvierkach, telefon, pisacie potreby, ZOD obal
Z: PS, Upratovacky — podla oddeleni A, B

Zaverecné ustanovenia

V zavereénych ustanoveniach sa uvadza, ze obmedzenia trvajuce do odvolania podla usmerneni RUVZ a KP
DCH st uplatiiované pre ochranu zdravia a Zivotov PSS DCH a s ich suhlasom. Dalej je uvedend zaviznost tohto
dokumentu v rozsahu, v iom definovanom pre zamestnancov, ¢lenov IKT a PSS, rovnako sa urCuju miesta
zverejnenia KP aj s jeho prilohami v DCH, pre potreby a k nahliadnutiu zamestnancov aj PSS.

KP sa moze podl'a okolnosti dopiiat’ a aktualizovat’ d’al§imi prilohami.
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PRILOHY KP
P1 Dolezité telefonne Cisla
P2 Zoznam PSS s tel.Cislami kontaktnej osoby
P3 Rezim navstev
P4 Pouzité skratky
ZDROJE

http://www.uvzsr.sk/index.php?option=com_content&view=category&layout=blog&id=250

&ltemid=153
https://www.korona.gov.sk/covid-19-prijate-opatrenia.php

https://www.socia.sk/wp-content/uploads/2020/04/Podpora-prijimatelov_final.pdf

http://www.komorapsychologov.sk/

V Matejovciach nad Hornadom, dia 28.1.2021 Mgr. Ol'ga Potoc¢kova

riaditel’ka DCH MT
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Priloha ¢.1
Dolezité telefonne Cisla

Dolezité kontakty:

Regionalny trad verejného zdravotnictva - RUVZ SNV

0911 635 260

MUDr. — Si§ak Jan, Vieobecny lekar

+421 918 298 197

Zamestnanci :
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Priloha ¢. 2
Zoznam PSS s tel. ¢islami kontaktnej osoby

Priezvisko , meno

pribuzny

kontakt

pohrebna sluzba

kontakt
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Priloha ¢. 3
RezZim navstev
Plan a rezim navStev v Dome Matky Terezy

Vzhl'adom na nepriazniva epidemiologicku situaciu sa navstevy prijimatelov socialnej sluzby néasho
zariadenia, budu realizovat’ v jedalni, za priaznivého pocasia na terase za zvySenych bezpecnostnych
opatreni. Vo vnutornych priestoroch zariadenia st navstevy povolené iba s vynimkou.

Z dovodu socidlnej izolacie a pre psychickd pohodu nasich klientov, st navitevy povolené. Dizka navitevy
moze byt’ v trvani max. 25 minut.

Termin je potrebné si dohodnut’ vopred na tel. ¢islach:
pevna linka (v pracovné dni): 0909 250 967
mobil: 0910 842 845

Pravidla a poucenie pre navstevnikov

- Oboznamit’ sa s aktualnym usmernenim a pocas celej doby navstevy sa nim riadit’

- Dostavit’ sa s respiratorom FFP2 a pouzivat’ ho pocas celej doby navstevy

- Zdrziavat sa len v dohodnutych priestoroch

- Pred vstupom do zény pre navStevy je nutné zapisat' sa do knihy ndvstev, vykonat dokladni
dezinfekciu ruk

- Davat si pozor, aby nedoslo k priamemu kontaktu so zamestnancami a inymi prijimatel'mi soc. sluzby

- Pockat na sprievod do navstevnickej zony, alebo izby PSS(iba k prijimatel'om v paliativnej )

- Ukoncit’ navstevu po uplynuti ur¢eného casu

-V pripade, Ze navSteva odmieta dodrziavat’ nastavené hygienické opatrenia poskytovatela,
poskytovatel’ navStevu ukondi.

Dakujeme za pochopenie a reSpektovanie usmerneni.



Spisska katolicka

Krizovy epidemiologicky pldn

Charita Strana: | 13/13
&I’/A
”ms Dom Charitas Matky Terezy Matejovce nad Hornddom Vydanie: | prvé

Priloha &. 6
Zoznam skratiek

IKT - interny krizovy tim
PSS — prijimatel’ socidlnej sluzby

DCH MT - Dom Charitas Matky Terezy

OP, Mgr. — Olga Potoc¢kova, Mgr.
MM, Mgr. — Maria Madejova, Mgr.
DP, — Denisa Popadicova,

PS- Patricia Svirlochova




