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Informa ¢né & preventivne opatrenia
v suvislosti ¢ infekciou
COVID-19

Dom Charitas Sedembolestnej Panny Marie
v Zazrivej

Rozdd’ovnik:

V DCH SPM - vedenie DCH SPI(R - riadité, PE — pomocny ekonén§P—socialny pracovnik
HS — hlavna sestrdU —technik tdrzb)
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1. Planovacia faza

(planovanie, koordinacia, informovanog)

Opatrenie

Termin

Zodpovedé

Splnené

Vedenie ZSS ma pravidelné stretnuti, operativne
reaguje na situaciu, kontroluje plnenie krizovéltimp
V pripravnegasti.

Kazdy
pondelok
a piatok

R

Vedenie ZSS uti interny krizovy tim pre pripad
vzniku karantény v zariadeni a inych krizovych od#l
Podmienkou je osobné pritomiiagsenov krizovéhc
Stabu wase krizy v zariader

16.3.

Je vykonavanylenny monitoring vyvoja situacie v SR
a zahranii. Su sledované spravyradu verejného
zdravotnictva SR, MZ SR, MPSVR SR a su zasie
veducim pracovnikom exailom.

Denne

Je pripraveny plan krizovych opatreni v jednom
dokumente, ktory je k dispozicii vedlcim zamestoam
a krizovému timu (Poznamka: vypracujte si sys
komunikécie a informovanosti zamestnancov, rodihr
prislusnikov a klientov s dérazom na znizZenie pat
pripravte si jasné vety jednoduchej a nestras
komunikéacie v pripade karantény, navrhnite izné
miestnosti, zhromazdite kontakty na lekarov, RU
rodinnych prislusnikov a blizke osoby, samosp+
e-mailyaj telefonické, zosumarizujte potreby klient
napr. lieky, jednotlivé sluzby, aby ste vedeli pavo
odovzda lekarom, hygienikom RUVZ alek
zachranarom pri prevoze klienta do zdravotnick
zariadenia, pokyny a odpafania.

17.3.

V DCH
SPM

V pripade potreby majtea viditePnom mieste kontakt
na prislusny RUVZ v pripade potreby konzultac
so Ziadosou oodpor&ania postupu pre zariade.

16.3.

HS

Zamestnanci su informovani o spracovani krizovéh
planu. Krizovy plannie je voPne k dispozicii na Sirenie
medzi zamestnancamk ddévodu zabranenia panil
Krizovy plan tvori potla dostupnych odpotani UVZ SR,
RUVZ a MZ SR krizovy tim.

17.3.
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Opatrenie Termin | Zodpovedé | Splnené

Verejnost’ a pribuzni st informovani ospracovani 16.3. R ano
krizového planu (ktorého sdag’ou je zakaz navste

a spbsob kontaktu napr. telefonického so zamesanair
a chorymi alebo exponovanymi klientami) na web&.|
e{mailom, je utena kontaktna osoba, ktora odpov

na otazky. Tato osoba jeetkym znama a vSet
zamestnanci odkazuju k informaciam na tuto os

Su ukené hodiny, v ktorych su otazky zodpoved:
Krizovy plan nie je verejnosti a klientom
poskytovany. Odpor&any rozsah informacii
verejnosti:

1) sledujeme informacie, sme spojeni s RUVZ,
2) mame plan preventivnych opatreni
3) mame plan krizovych opatreni v pripade
karantény,
4) v pripade realizacie krizovych opatren
je prevadzkapersonalne zabezp&ena,
5)¢innosti sluzby v pripade krizoveho stavu budt
zredukované na minimalny rozsar

Navstevnikom, ktori sa vratili z rizikovych oblas 16.3. HS ano
je odpor@ane, aby nenavstevovali zariadenie po ¢
14 dni po uplynuti nariadenej karantény a riadi

pokynmi UVZ SR a MZ SR. OD 13.3.2020 JE AKAZ
NAVSTEV
V pripade navstev klientov s kognitivnym deficit: 16.3. HS ano

je zaistena evidencia navstev v Specialnom zogitane
emailu, telefénnehdisla a presnej adresy trvalé

a prechodného pobytu navste OD 13.3.202(JE ZAKAZ
NAVSTEV

V pripade odporéania UVZ SR je zariadeni 16.3. R ano

pre navstevy uzavrete. OD 13.3.2020 JE AKAZ
NAVSTEV

Komunikaciu s médiami vedie vyhradne riadité / ka, 16.3. R ano

pripadne tlaovy hovorcagi iny riadited’'om ugeny

zamestnanec.
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Opatrenie Termin | Zodpovedé | Splnené

Klienti ZSS su informovani o spracovani krizovéhc 16.3. SP ano
planu prostrednictvom socialnych pracovniko,
a to v adekvatnej forme.

Odpori&ame tento rozsabh:

1) sledujeme informacie, sme v spojeni s RUV
a MZ SR;
2) mame plan preventivnych opatreni
3) mame plan krizovych opatreni v pripade
karantény.

Zamestnancom je vydany pokyn 0 povinnos 16.3. R ano
informovania zamestnavat&a telefonickyv pripade

(ich alebo ich rodinnych prislusnikov alebo blizkyxsob)
ciest do krajin s vyskytom nakaz a musia sa riadi
pod’a pokynov RUVZ.

Je zavedené zvySené umyvanie r a v pripade 16.3. HS ano
pritomnosti chorych klientov s respirggmi infekciami TU
(COVID-19, ale aj chripka) méze Hgoplnena a
dezinfekcia ruk v priestoroch poskytovidesocialne
sluzby (podia aktualneho odpoania UVZ SR, RUVZ
a MZ SR).

Zamestnancom krizového Stdbu sa odpogia mat’ 17.3. R ano
k dispozicii telefony prepojent pomocou skupinovej
komunikécie (naptkonfererny hovor WhatsApp).
VVzajomna komunikacia ma bygvicne odskusSan:

Je vykonané vzdelavanie personalu o povahe viru 17.3. V DCH ano
a zopakované pravidla respir&nej hygieny a hygieny SPM
rak ako aj dokladna dezinfekcia prostredia vrataingikk
na dverach a toaliet (pouZzivaju sa bezne odfaoré
prostriedky pokiéi nie je karantén— v takom pripade
prehodnoti pouZzitie prostriedkov RU\ dovtedy sa
postupuje Standardne).
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1.1 Organizacia zdravotnej starostlivosti a socialych sluziek

Opatrenie Termin | Zodpovedé | Splnené
Je pripraveny zoznam zamestnancov s teleféonnyr 17.3. VDCH ano
¢islami (so suhlasom zamestnancktori vyjadrili SPNV

ochotu v pripade karantény zariadeni zotrva v
krizovej sluzbe(t. j. nepretrzity pobyt v uzavreto
objekte 24/7). Prostrednictvom zoznamu sa zalséige
vcasné informovanie o odpat@niach pre krizovy pob
v zariadeni.

Nie je potrebné zhdiat’ zdravotnicky material, raska, 17.3. PE ano
objednava’ respiratory, ochranné okuliare, rukavice
a pod. V pripade karantény bude toto zabezpené
prisludnym RUVZ. (Poznamka: manazment
zamestnanci nemaju podlighganike a stresu p
zabezpéenie tychto prostriedkovUrobte iba zoznam
v si®asnosti dostupného zdravotnickeh

a dezinfelkéného materialu.

Je spracovany plan tzv. reprofilizaci 16zok v ZSS, t.j. | 17.3. vVDCH ano
vytvorenia izieb, miest, oddelenia pre izolaciu prigpad SPNV
nariadenia rozsiahlejSej izolacie v zariad Toto bude
koordinované v detaile RUVz-om, ak taka situacia
nastane.Krizovy tim si pripravi iba plan prechodné
preskupenia kliemv a vytvorenia minimalne 2 tz
izolatnych miestnosti so samostatnym WC , pripe
kupdmnou (ak to je mozné).

Je k dispozicii zoznaginnosti v ramci poskytovan 17.3. VDCH ano
socialnych sluzieb, ktoré v pripade personalneget SPNV

a) budd vykonavg
b) nebudd vykonavané.
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1.2 Organizacia obsluznych prevadzc
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Opatrenie Termin | Zodpovedé | Splnené
Je zostaveny tyzdenny jedalny listc s maximalnym 17.3. PE ano
podielom trvanlivych surovin a jednoduchych je
Pokial’ déjde k vypadku technickych sluZieb, je 17.3. TU ano
uréené miestg kde bude odpad uskladneny a ako k
oznaeny.

1.3 Organizacia starostlivosti o zamestnancov dialSie osoby podikajlce sa

na starostlivosti

Opatrenie

Termin

Zodpovedé

Splnené

Je k dispozicii zoznam vybavenia, ktoré zamestnan
musia mat’ so sebou pre pripad vyhlasenia karantér
a povolania do zariadenia ku krizovej slu.

(napr. karimatka, spaci vak, zakladné lieky prgis
potrebu, obléenie na vymer aid’.), zamestnanci su
o nom informovani.

17.3.

HS
SP

Je vytvoreny zoznam psychologickych intervencii pr
upokojenie Kklientov, ich rodin, samotnych
zamestnancovVhodny je nacvik vedeny socialny
pracovnikom alebo psycholégom alebo inym povere
pracovnikom tzv. copingovych stratégii zvladaniasi
a zopakovanie si zakladnych vedomosti a informea
krizovej intervencie. VSetci zamestnanci by madijgr
preveenim ovladania zakladnych straté

17.3.

HS
SP
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2. Realiz&na faza

Realizatna faza (v pripade ndkazy v zariadeni, karantény z&adenia,
uzatvorenie lokality) bude zaslané prislusnému zaaideniu rozhodnutie hygienika
prislusného RUVZ o vyhlaseni karantény prislusnéhaariadenia socialnych sluzieb

Dokument bol konzultowsg s Ministerstvom zdravotnictva SR (aktualiza@amarca 2020

Zdroj:

https://www.employment.gov.sk/files/slovensky/@-socialnapomoc/socialn-sluzby/mz-sr-
mpsvr-sr-socialne-sluzby.pi

V Zazrivej, 17.3.2020

Ing. Jan Mahat
riaditd’ DCH SPM
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