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a) kontaktna adresa Centra a telefonne ¢islo alebo iny kontaktny udaj Centra

Zriad’ovatel’:

Spisska katolicka charita
Slovenska 1765/30

052 01 Spisska Nova Ves
www.caritas.sk

Statutarny zastupca:
PhDr. Ing. Pavol Vilcek
Tel.: 053 /44 24 500
caritas @caritas.sk

Centrum pre deti a rodiny
Dom Charitas Sv. Klary
Borbisova 385/5, Liptovsky Mikulas 031 01

Riaditel’ka:

Mgr. Monika Has¢i¢ova

tel: 0902 327 955

Tel.: 044/562 19 32
monika.hascicova@caritas.sk
www.caritas.sk

pohotovostny mobil: 0902 327 955

b) adresa miesta vykonavania opatreni alebo miest vykonavania opatreni, ak sa opatrenia
vykonavaju vo viacerych budovach Centra

Spisska katolicka charita

Dom Charitas Sv. Klary

Centrum pre deti a rodiny (pobytové opatrenia sudu) d’alej len ,,Centrum*
Borbisova 385/5

031 01 Liptovsky Mikulas
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c) ucel Centra podla § 45 ods. 1 pism. a) az d) zdkona

Centrum pre deti a rodiny (d’alej len Centrum) vykonava opatrenia podla § 45 ods.1 pism. a)
zakona:

a) opatreni doCasne nahradzajucich dietat'u jeho prirodzené rodinné prostredie alebo nahradné rodinné
prostredie na zaklade rozhodnutia sidu o nariadeni Gstavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného
opatrenia alebo o ulozeni vychovného opatrenia) (dalej len ,,pobytové opatrenie sudu‘),

d) druh vvkonavanvych opatreni, ak u¢elom Centra je vykondvanie

lL.opatreni docasne nahrdadzajucich dietatu jeho prirodzené rodinné prostredie alebo ndahradné rodinné

prostredie na zaklade rozhodnutia sudu o nariadeni ustavnej starostlivosti, o nariadeni neodkladného
opatrenia alebo o ulozZeni vychovného opatrenia) (dalej len ,, pobytové opatrenie sudu ),

Centrum vykonava pobytové opatrenia stidu na zéklade rozhodnutia sadu o:
- nariadeni neodkladného opatrenia

- ulozeni vychovného opatrenia

- nariadenie ustavnej starostlivosti

e) forma vykonavania opatreni podla § 45 ods. 4 zakona

Centrum vykonava opatrenia podl'a uc¢elu, na ktory bolo zriadené a to:

- pobytovou formou

f) opis ciel'ovej skupiny Centra

Cielova skupina Centra:

e Dievcata a chlapci od 0 do 18 rokov

e Pre plnoletu fyzickl osobu do 25 rokov veku, ktora ma na uzemi Slovenskej republiky obvykly
pobyt (d’alej len ,,mlady dospely*) podla § 55 ods. 1.
Centrum méZe vytvorit podmienky na d’aliie prediZenie pobytu mladého dospelého po 25. roku
veku v trvani maximalne 24 mesiacov za podmienky, Ze sa sustavne pripravuje na svoje buduce
povolanie formou Stidia.

e Ak jeto vhodné a ucelné mdze Centrum prijat’ diet’a aj na zédklade dohody na dobrovol'ny pobyt

odla § 47
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2) dévody vylucujuce vykonavanie opatreni v centre, ak Centrum vykonava opatrenia podl'a
§47.8§48 a § 59 ods. 1 pism. a) prvého bodu alebo treticho bodu alebo pism. b) az d) zakona

Dovody vylucujiice vykonavanie opatreni ak Centrum vykonava opatrenia podla § 47:

. akutna latkova, nelatkova zavislost’ dietat’a
. hlboké pasmo mentalneho postihnutia dietata
. imobilné diet’a

h) celkovy pocet miest v centre a ak Centrum vykonava opatrenia pobytovou formou vo

viacerych budovach Centra, pocet miest v jednotlivych budovach Centra

Celkovy pocet miest v Centre pre deti a rodiny Dom Charitas sv. Klary je 10 deti.

1) opis vnutornych priestorov a vonkajSich priestorov Centra, a ak Centrum vykonava

opatrenia pobytovou formou, opis podmienok zachovania sikromia vratane opisu podmienok

na osobnu hygienu

1. deti a plnoletych fyzickych oséb, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia pobytovou formou,

Centrum pre deti a rodiny Dom Charitas Sv. Klary sa nachadza na ulici Borbisova 385/5 v
Liptovskom Mikulasi. Budova je vo vlastnictve zriad'ovatela. Pri dome je k dispozicii garaz s
parkovacim miestom, pivnica a zéhrada. Dom so supisnym ¢islom 385/5 je trojposchodovy. Na prizemi
sa nachadza: pracovia, ktora je vybavena dvomi prackami, vanou, zachodom, umyvadlom a vylevkou.
Kaplnka, dielna, heriia, skladové priestory, susiaren. Na prvom poschodi sa nachadzaji dve kancelarie.
Kupelna s toaletou pre navStevy a zamestnancov, obyvacka ako priestor pripravy na Skolské
vyucovanie, doucovanie a pre navstevy. Kuchyna, skladové priestory kuchyne - Spajza.

Na druhom poschodi su k dispozicii Styri izby a kipel'ia na osobnu hygienu pre deti. Deti maji
primerané podmienky na osobnu hygienu. V kupel'ni sa nachadza toaleta, vaiia a umyvadlo. Kupelna je
zvnutra uzamykatel'na pocas vykonavanie osobnej hygieny. Izba ¢. 1 je trojlozkova, izba ¢. 2 je
Stvorldzkova, izba €. 3 je dvojlozkova, izba ¢. 4 je jednolozkova.

Na tretom poschodi sa nachadzaju sikromné priestory pre personal, skladové priestory a archiv.
Opis podmienok zachovania sukromia deti podl'a pohlavia, najmé vo vzt'ahu k osobnej hygiene:

Kupelna pre dievcata sa nachadza na druhom poschodi, kde st aj izby deti. Kupelta je zvnutra
uzamykatel'na pocas vykonavanie osobnej hygieny. KI'a¢ sa nachddza v kancelarii zamestnancov,
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k dispozicii je jeden pre deti a jeden nahradny kl'a¢. Dieta v pripade vykonavania osobnej hygieny si
pride do kancelarie pre kl'a¢, ktory mu vyda sluzbukonajiici vychovavatel’, po skonéeni osobnej hygieny
kIai¢ odovzda sluzbukonajucemu vychovavatel'ovi. Chlapci vykonavaji osobu hygienu na prizemi.
Kupelna je takisto uzamykatel'na zvnutra, kl'u€ je iny ako ma kapel'na pre dievcata. KI'a¢ik maja chlapci
k dispozicii v kancelarii vychovavatel'ov.

Centrum disponuje zahradou, v ktorej sa nachadza altanok s lavicami, d’al$i pristreSok na
sedenie, garaz, pivnica, priestor na parkovanie a priestor na suSenie bielizne.

1) pocet zamestnancov Centra, Struktira pracovnych miest s uvedenim dosiahnutého vzdelania

zamestnancov podl'a § 4; ak Centrum zabezpecuje odbornti pomoc alebo ¢innost’ podl'a § 49 ods.

5 zakona, program Centra obsahuje aj informaciu o zabezpeceni tejto odbornej pomoci alebo

¢innosti inymi odbornikmi

1 zodpovedny zastupca, II. stupeit VS (2 hodiny/denne)

Odborny tim:

1 socialny pracovnik, II. stupeii VS, soc. praca (8 hodin/denne)

1 socialny pracovnik, II. stupei VS, soc. praca (3 hodiny/denne)/riaditel’ (5 hodin/denne)

1 psycholég, II. stupeir VS, psycholdgia (5 hodin/denne)

4 vychovéavatelia - vzdelanie v sulade s Vyhlaskou Ministerstva Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky €. 173/2023 Z. z., ktorou sa ustanovuju kvalifikacné predpoklady

pedagogickych zamestnancov a odbornych zamestnancov

2 d’al$i zamestnanci - minimalne uplné SS vzdelanie s maturitou

Ostatny tim:
1 ekonom

Celkovy pocet zamestnancov: 11
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Externi pracovnici:

1 supervizor

1 duchovny spravca
1 klinicky psycholog
1 logopéd

Zabezpecenie odbornej pomoci alebo ¢innosti inymi odbornikmi pre Centrum:

Supervizor - organizuje prilezitost’ k reflexii prace supervidovanych a za pomoci vyberu vhodne;j
podpornej superviznej Struktiiry napomaha k nachddzaniu novych moznosti, perspektiv a nadhl'adu.
Duchovny spravea — duchovné poradenstvo, vedenie

Klinicky psycholég - zabezpecuje klinicko-psychologické vySetrenia deti - psychologicka diagnostiku,
relaxacné techniky, biofeedback, neurofeedback, psychoterapiu

Logopéd — pomoc detom s narusenou komunika¢nou schopnostou, rozvijanie reci, pouziva Specidlne
klinicko-logopedické metody, reedukaciu, korekciu, kompenzaciu a iné, ktoré st cielené na odstranenie
narusenej komunikacnej ¢innosti — individualnou, skupinovou formou.

k) opis spdsobu oboznamenia deti, rodi¢ov a inych fyzickych osob s programom Centra alebo

Specializovanym programom Centra

Opis sposobu obozniamenia diet’at’a s programom Centra:

Pri prijati a prvom kontakte diet'at’a s Centrom je pritomny socialny pracovnik samostatne usporiadanej
skupiny. Dieta alebo rodic¢a oboznamuje socialny pracovnik s programom Centra pri jeho prijati, resp.
podla individualnej situacie dietat’a najneskdr v den nasledujuci po prijati dietata do Centra. Pri
oboznameni dietata s programom sa prihliada na jeho vek, rozumové schopnosti a momentalne
emocionalne prezivanie, vzhl'adom na situaciu, v ktorej sa dieta ocitlo. Ku kazdému dietatu
zachovavame individualny pristup.

Pripadova konferencia sa uskuto¢ni najneskdr do 7 dni od prijatia diet'ata, na ktorej sl pritomné vsetky
participujuce subjekty a socidlny pracovnik oddelenia SPODaSK, rodicia dieta, pripadne socialny
pracovnik z obce ¢i mesta (organizovanie pripadovej konferencie tak, aby, boli pritomné vsetky subjekty
koordinuje socialny pracovnik centra).

Diet’a aj rodi¢ sa mdzZe oboznamit’ s programom Centra na:

- webovej stranke: https://caritas.sk/centrum-pre-deti-a-rodiny-sv-klary/

- priamo v Centre, u socialneho pracovnika
- na telefonnom cisle 044/5621932 - pevna linka Centra alebo mobil: 0902 327 955- riaditel'’ka Centra

Copyright © Spisska katolicka charita 2019


https://caritas.sk/centrum-pre-deti-a-rodiny-sv-klary/

\\\ ” SPISSKA KATO.LICKA
Zic Charita

1) opis odbornych metdd prace s dietatom, jeho rodinou a inymi plnoletymi fyzickymi

osobami, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia v centre a sposob zapajania spolupracujucich

subjektov do odbornej prace Centra,

Odborné metédy prace s dietatom v Centre:

Metody prace s diet'atom, ktoré vyuzivame v Centre maju vyrazny interdisciplinarny charakter. Dietatu
je pri nastupe do zariadenia prideleny sprevadzajuci vychovavatel. Vychadzame z nesledujucich
pristupov:

Behavioralne pristupy: Su zalozené na psychologickych tedridch ucenia. Hlavnou myslienkou je
presvedcenie, ze poruchy socidlneho psychického a fyzického vyvinu su nau¢enymi reakciami.
Metody:

Kladné speviiovanie- pouziva sa pri vytvarani chybajucich schopnosti, prostrednictvom ststavného a
bezprostredného speviiovania odmenujicimi podnetmi po kazdom prejave, ktory predstavuje voci
povodnej urovni zlepSeny vykon. Vyuziva sa napriklad bodovy systém, pochvaly. Pri uplatiiovani tejto
metddy je dolezité davat’ detom pozitivnu spétnil vizbu a to ¢o najskor po situacii ktora reflektuji. Deti
v tomto vekovom obdobi totiZ Ziju pritomnostou, tu a teraz. Casom je mozno tento interval predlzovat,
aby si zvykli, Ze nie vZdy buda v buducnosti ocenované ihned’ po zasluhe.

Népodoba vzoru - socidlne ucenie - uc¢innost’ vzoru zavisi na tom, aka je vzorova osoba pre diet’a citovo
blizka, aku k nej ma doveru a celkovy vztah, na stotoznitel'nosti diet'ata a vzoru v danej situacii - ¢i je
mozné dokazat’ to o vzor. Vzorovou osobou pre deti su pracovnici Centra (dochvilnost, dodrzuju s
detmi stanoveny denny program, vSetky aktivity pracovnici vykonavanu s detmi, nepredstavuju teda
dozor/kontrolu ale st sucast’ou skupiny, snazia sa zapojit’ kazdého ¢lena.

Verbidlna regulicia spravania - patri sem nariadovanie, dévanie pokynov, doporucovanie,
podnecovanie. Je dolezité ich formulovat’ vzdy presne, zrozumitel'ne a stru¢ne, aby deti pochopili ¢o sa
od nich ¢aka a predovsetkym aby vedeli preCo maji nie¢o urobit’ alebo naopak neurobit’.

Konzultacie - deti maju moznost’ poziadat’ o individualny rozhovor s vychovavatel'om psycholégom ¢i
socidlnym pracovnikom. Deti mdéZzu o rozhovor poziadat' sami, pokial sa potrebuji o niecom
porozpravat’, alebo méze takyto rozhovor iniciovat sam pracovnik. Jednd sa najméd o rozhovory o
vztahoch, problémoch, pocitoch a pod.

Skupinové sedenia - Komunity - ide o pdsobenie na jednotlivca prostrednictvom prebiehajucich
skupinovych procesov, skupinovych vztahov, interakcie a komunikdcie, prostrednictvom vézieb s
vychovavatel'mi a d’al$ich prvkov skupinovej dynamiky.

Situacna intervencia - odohrava sa priamo v kontakte s dietatom pri konkrétnej situcii. Nakol’ko v
ramci skupinovej prace vznikd mnozstvo situécii, na ktoré méze pracovnik reagovat’. Hodnota tychto
reakcii je zvySena o ,.efekt pritomnosti“ — pracovnik nevyjadruje postoj k nieComu, ¢o mu dieta
sprostredkovane predklada, ale je spravidla sam Uc¢astnikom situacie ¢o mdze zvyraznit’ uvedeny (nie
len) vychovny efekt.
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Model prostredia, v ktorom sa s dieat’om pracuje. Prostredie nesie v sebe vyrazny terapeuticky a
vychovny potencial. K jeho naplneniu je potrebné dodrziavat' zakladné principy: o najmene] ale
jasnych pravidiel, ktoré sa dosledne dodrziavaju, podpora vzijomnej dovery, praca na principoch
dohody, prevaha pozitivne stimulujucich prvkov, odliSovat emdcie a spravanie jedinca a jeho Ciny
(....nie si zly, ale to o si urobil je zI€ .... ), zapajat’ deti do interakcie a zd6raznovat’ spolupracu, pracovnik
je modelom spravania.

Pracovna terapia- spolocné pripravy obedov, spolocna praca v okoli Centra, vyrabanie vyrobkov
Nacvik finan¢nej gramotnosti- Schopnost’ vyuzivat poznatky, zru¢nosti a skusenosti na efektivne
riadenie vlastnych finanénych zdrojov s cielom zaistit’ celozivotné financné zabezpecenie seba a svojej
domacnosti. Nacvik finan¢nej gramotnosti sa v Centre vykonavaju prostrednictvom prednasok, priamej
interakcie a instruktaze s dietatom.

Humanistické postupy: vychadzajii z humanistickej psychologie st zaloZzené na sebapoznavani a
sebareflexii. Hlavnou myslienkou je snaha o pochopenie vnutornych zazitkov jedinca a naucit’ ho, aby
bol sam schopny svoje poznané zazitky ovladat. Doraz je kladeny na bezprostrednost’ a pritomnost’.
Diet’a sa nauci vnimat’ to o je teraz, prejavovat’ to €o citi voci ostatnym i voci sebe a prijimat’ to ¢o citia
ludia vo¢i nemu.

Podpora sebapoznania, reflexie vlastnej individuality a odli$nosti - deti ktoré prichadzaju do Centra
maju Casto krat skresleny sebaobraz. Je preto velmi dolezité cielenymi metdodami a technikami im
ukazovat’ aké v skuto¢nosti st a ¢o dokazu. Uplatituje sa metdda individualneho pohovoru zamerané¢ho
na konkrétny problém, ktory dieta potrebuje riesit, anamnestického pohovoru, kedy hovori o svojej
rodine o vzt'ahoch a nej o svojej minulosti. MoZe sa tiez jednat’ o rozhovor zamerany na popisovanie
vztahov diet’at’a k jeho rodi¢om, surodencom, kamaratom ale aj pracovnikom Centra.

Podpora spoluprice - cielom je naviest’ deti k aktivnej spoluucasti na ich pobyte v Centre na jeho
priebehu a kone¢nom vysledku. Dieta je aktivne ak mu to jeho rozumové schopnosti dovol'uji podielat’
sa individudlnom plane rozvoja osobnosti. Spolupracu dietata d’alej rozvijaji skupinové aktivity
organizované Centrom.

Podpora slobodného rozhodovania - uvedomovanie si vplyvu rozhodnutia a nasledkov rozhodnutia je
vel'mi dblezité. Deti sa vd’aka tomu ucia niest’ nasledky za svoje €iny, rozhodovat’ o svojom zivote.
Dostavaju moznost’ zazit' zodpovednost’ za seba.

Dynamicky pristup: NaruSené vztahy st potenciondlnym zdrojom kriz a nésledne aj porich
psychického, fyzického a socidlneho vyvinu. Cielom doviest’ dieta k porozumeniu zdrojov svojich
problémov aj k vlastnému podielu na nich a k vytvoreniu nahl'adu na svoje spravanie prostrednictvom
kolektivneho posobenia vrstovnickej skupiny. K takémuto ndhladu je mozné dojst’ prostrednictvom
silného emoc¢ného zazitku.

Peer programy- st vrstovnicke programy, ktorého cielom je vytvorit’ skupiny dobrovolnikov, ktory
svojimi postojmi mézu pozitivne posobit’ na deti v Centre. (YMCA, priklady dobrej praxe, ...)

Hry na sebapoznanie a poznanie druhych - hry ktoré sluzia k vyskiiSaniu, zisteni psychickych
schopnosti dietata ¢i celej skupiny, si zamerané na hlboky emocény zazitok. V Centre sa tieto hry
realizuji na skupinovych sedeniach pod vedenim psychologa.
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Vyuzivanie vytvarnych prostriedkov a aktivit (kreslenie, modelovanie) na prejavenie problémov
dietata. Je vhodna najma v pripadoch, kedy ma diet’a problém s verbalizaciou svojich emocii a pocitov.
Sebareflektine metody: pisanie dennikov- vyuzivame najmi vtedy ked’ dieta ma problém o ktorom
este nie je schopné rozpravat’, v denniku sa ucia formulovat’ svoje emocie do slov, naucia sa vyjadrit’ co
presne ho trapi bez obavy a hodnotenia jeho pocitov. Neskor je potom schopné o v§etkom lepsie hovorit’
aj s pracovnikom, ktory je mu blizky a ku ktorému ma doveru. Dal§imi sebareflektivnymi metodami,
ktoré vyuzivame v Centre je pravidelné sebahodnotenie a stanovovanie cielov.

Psychodiagnostika diet’at’a - psychodiagnostika sluzi k zisteniu psychického stavu jedinca. Jedna sa o
popis ¢ft a vlastnosti cloveka v stivislosti s celou jeho osobnost'ou, vyvojom a prostredim v ktorom Zije.
Snazi sa zmapovat individudlne vlastnosti ¢loveka, jeho silné a slabé stranky, ich podstatu, podmienky
a pri¢iny. Psycholog v psychologickej diagnostike vyuziva pozorovanie, rozhovor a psychologické
testy.

Relaxacné techniky - autogénny tréning, zabezpecCuje psycholog v Centre.

Adaptaény program - Adaptacny program trva jeden mesiac. V tomto Case sa diet'a adaptuje na rezim
Centra. Doraz sa kladie na budovanie pozitivneho vztahu medzi dietatom a zamestnancami, rovnako
ako s ostatnymi detmi. Odborny tim Centra zatial’ pomaha dietat’u zorientovat’ sa v situacii, spolo¢ne
hl'adaju zdroje podpory. Na samostatne usporiadanej skupine je zauzivané privitanie diet'ata v ramci
spolo¢ného stretnutia, ktorého sa za¢astiiuju vychovavatelia spolu s detmi zo skupiny. Postupne sa diet'a
zoznamuje s rezimom Centra, vlastnym priestorom na skupine, pravidlami, ako aj kazdodennym
chodom skupiny. Pocas adaptacie je dieta sprevadzané psychologom a socialnym pracovnikom pri
poskytovani socialno-psychologického poradenstva. Zaroven sa poradenstvo podava rodi¢om diet’at’a,
ako aj blizkej a sirsej rodine.

Odborné metédy prace s rodinou

Centrum kladie doraz na preventivny charakter prace, preto metddy a postupy prace s rodinou buda mat’
charakter ambulantnej a terénnej prace a v ramci pobytového vykonu opatreni. V metoédach prace s
rodinou naj¢astejSie vyuzivame:

Socialny pristup: Doéraz je kladeny na rehabilitaciu, a reparaciu poskodenych socialnych vizieb a
vztahov s rodinou. Spolupraca prebieha najmé s oddelenim SPODaSK s mestom alebo obcou. Metddy
socidlneho pristupu st najma:

Metéda rodinnej podpory - rodi¢ prichadza do Centra a spolo¢ne s timom odbornikov pracuji na
posilneni vzt'ahu s maloletym dietatom, napr.

Metoda kompenzdcie (nahradenie) nevhodnych podnetov: ponuknu dietatu spravnu nahradu.
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Metoda posilnenia viastnej kompetencie: ide o rozbor Zivotného Stylu jedinca, ktory suvisi s jeho
hodnotovou orientaciou. Vhodne je, ak rodi¢ pochopi, na ¢o ma dieta pravo, t.j. ze aj dieta ma svoje
prava, osobnu slobodu a ze spolutvorcom svojho Zivota je kazdy sam.

Konzultacie - rodi¢ia maju k dispozicii tim odbornikov v zariadeni, ktory su im k dispozicii pocas ich
pracovnej doby,

Podporné zdroje rodiny- prostrednictvom analyzy rodinného prostredia- Z dérazom na:
Demograficko-psychologické podmienky rodinného prostredia ( $truktiru rodiny a aspekty vyplyvajice
z posobenia otca, matky, sirodencov, pripadne starych rodicov; ide tu predovsetkym o Uplnost’ ¢i
neuplnost’ rodiny, pocet deti v rodine, vekové rozdiely a pod.,

Vnutornu stabilitu rodiny ako predpoklad prirodzeného rozvoja rodinného Zivota; ide o vztahy medzi
rodi¢mi a det'mi.

Materialno-ekonomické faktory rodinného zazemia (zamestnanost’, profesia rodiCov; charakter a kvalita
byvania, vybavenie domacnosti; finan¢né zaistenie; individudlna spotreba rodiny ako sucast’ zivotného
S$tylu rodiny.

Kultarno-vychovna oblast’ rodinného prostredia (hodnotova orientacii a vzdelanie rodiov; Zivotny §tyl
rodiny; zaujmy, cestovanie; uplatiiovanie vychovnych postupov a poziadavkou.

Rodinna konferencia- stretnutia rodicov a SirSej rodiny, ktory maji zaujem pomoct’ rodi¢om posilnit’
vztahy s dietatom pripadne oni sami poskytuju docasnu starostlivost’ dietat'u.

Sanacia - Sanacia ako sthrn postupov, ktoré podporuju zachovanie alebo obnovenie funkcii rodiny.
Socidlne poradenstvo -zdkladné poradenstvo - ide o poskytnutie zakladnych informéacii o moznostiach
rieSenia problému a podl'a potreby aj poskytnutia informacie na koho sa ma diet’a obratit,, ak je potrebné
poskytnutie odbornej intervencie. Specializované socialne poradenstvo - zaobera zistovanim pri¢in
vzniku a charakteru rozsahu problému jednotlivca, rodiny, komunity a poskytovanie konkrétnej
odbornej pomoci.

Siet'ovanie- socidlny pracovnik vytvara prepojenia viacerych institicii, ktoré sa podielaju pri rieSeni
problémov diet’at’a a jeho rodiny.

ReZimovy pristup: zahiia nacvik zakladnych schopnosti, vratane upeviiovania zakladnych
hygienickych navykov, zmysle pre pravidelnost, rezim a vytrvalost. Metddy st zamerané na
znovuobjavenie tychto oblasti a to najmé prostrednictvom:

Terénna socidlna praca- praca s rodinnymi prisluSnikmi dietat’a priamo v ich rodinnom prostredi,
Terénna forma socialneho poradenstva sa realizuje predovsetkym v prirodzenom prostredi diet'at’a alebo
fyzickej osobe, ktorym sa socidlne poradenstvo poskytuje. Socidlny pracovnik Centra individualne
pocas stretnuti v prirodzenom prostredi dietata poskytuje socidlne poradenstvo a intervencne riesi
aktualnu problémovu situaciu.

Ambulantna socialna praca- vykonava sa na pracovisku socialneho pracovnika. Socidlny pracovnik
Centra individudlne pocas stretnuti ambulantne poskytuje socidlne poradenstvo a intervencne riesi
aktualnu problémovu situaciu.

Psychologicky pristup: metddy su zamerané na spevnenie osobnosti rodica, ide najmai o:
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Psychologické poradenstvo - je urcené pre rodicov/rodicka alebo osobe ktora sa o diet’a stard, ak ma
dieta umiestené v Centre. Poradenstvo je zamerané na: krize v rodine, hl'adanie stratégii zvladania, pred,
pocas a po rozvode/rozchode a v pripade, v pripade ndroc¢nej situacie rodicov, pripadne obidvaja rodicia
alebo dieta.

Tréning - charakteristickd metoda pre behavioralne pristupy, jeho hlavnymi zlozkami su ucenie,
opakovanie a nacvik, optimalnej komunikécie, zvladdania konfliktov, asertivity. RodiCia cvicia
individualne s psycholégom, parovo, v rodine alebo skupine formy efektivnej komunikacie. Prikladom
takéhoto typu tréningu je nacvik konstruktivnej hadky. Je zalozena na tom, Ze partneri sa ucia otvorene
ventilovat’ negativne pocity, nespokojnost’, kritické pripomienky, pricom reSpektuju urcite pravidla.
Komunikacia potom prechadza k sebakritike, k pozitivnhemu oceneniu partnera a na zaver k ur¢itému
rieSeniu problému. Rodicia si prostrednictvom tréningu osvoja iny, konstruktivnejsi pristup k rieseniu
konfliktov.

Opis odbornych metéd prace s mladym dospelym

Centrum podpisuje s mladym dospelym dohodu o poskytovani starostlivosti ako aj dohodu o d’alSom
prediZeni pobytu mladého dospelého.

Priprava na osamostatnenie — sa zacina doviSenim 15. roku dietata, kedy odborny tim
a sprevadzajuci vychovavatel, ako stCast planu socialnej prace, vypracuje plan pripravy na
osamostatnenie sa (nacvik socialny, komunikaénych a finan¢nych zru¢nosti).

Socidlne poradenstvo mladému dospelému je poskytované v tychto oblastiach:

e vypracovanie planu pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého

e poskytnutie poradenstva (pisanie motivacného listu, zivotopisu, Ziadosti do zamestnania,
ziadost’ o pridelenie ndjomného bytu, vybavovanie tiverov, sporenia a pod.)

e zistovanie moznosti miest a obci pri poskytovani byvania pre mladého dospelého

e pomoc pri zistovani moznosti byvania mladého dospelého pri odchode z Centra

e pomoc pri zistovani moznosti uplatnenia sa mladého dospelého na trhu prace

e pri odchode mladého dospelého z Centra, poskytnutie mladému dospelému (na zaklade
pisomnej ziadosti) jednorazovy prispevok na ulahCenie osamostatnenia sa nim navrhnutou
formou

e udrziavanie kontaktov s mladymi dospelymi po odchode z Centra

10
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Sposob zapajania spolupracujtcich subjektov do odbornej prace Centra:

Stretnutia s rodinou a spolupracujiicimi subjektmi prebiehaji v priestoroch Centra, ktoré ma
miestnost’ na to ur¢enu, v pripade potreby aj v prirodzenom prostredi dietat’a.

Stretnutia si socialny pracovnik Centra spolu s rodi¢om, dietatom a participujicim subjektom
planuje vopred, tak, aby nasli spolo¢ny cas.

m) opis planovania a poskytovania odbornej pomoci, ak Centrum poskytuje starostlivost’

tehotnej Zene a tejto Zene po pdrode a jej diet'at'u podla § 46 ods. 8 zakona,

Centrum pre thto cielova skupinu nevykonava opatrenia.

n) opis planovania a vyhodnocovania vychovnej ¢innosti v _samostatne usporiadanych
skupinéch,

Vychovnd cCinnost' sa planuje na obdobie troch mesiacov pocas pracovnej porady samostatne
usporiadanej skupiny a vychadza z vekovych a mentalnych danosti deti. Samostatne usporiadana
skupina si tuto ¢innost’ vypracovava spoloéne s vychovavatelom podla individualnych zaujmov a
potrieb deti.

Cinnost’ je zamerana na zdravy Zivotny $tyl, pravidelné $portové a zaujmové aktivity. Tieto aktivity st
sucastou vychovného planu dietata, ktory vyhodnocuje jedenkrat mesacne vychovavatel spolu s
dietatom.

Ako priklad uvadzame:

e 1ucast na Sportovych podujatiach organizovanymi centrom, prip. inymi spolupracujucimi
subjektmi (napr. plavanie, prechadzky, turistika, navstevy okolitych podujati),

e (cast na kultarnych podujatiach (vystavy vytvarnych diel, navsteva muzea, kino, koncerty),

e Ucast na vyletoch s rekreacnym cielom,

e hravé vzdelavacie aktivity (dopravné ihrisko),

e tvorba jedalnicka,

e priprava oslavy, sviatkov,

e komunitné stretnutia s detmi, ktoré sa uskuto¢tiuji pod vedenim sluzbukonajiuceho
vychovavatel'a jeden krat do tyzdna. Na komunitnych stretnutiach sa preberaji rozne aktualne
témy (napr. tykajice sa zivota deti na skupine, v spolocnosti, edukacné témy). Aktivity sa
vyhodnocuju aj tstne kazdy den na vecernych kratkych stretnutiach skupiny, v ramci ktorych
deti dostavaju priestor na vyjadrenie svojich emocii a postojov z prezitého dna. Neskor sa
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k celkovému vyhodnocovaniu aktivit vracaji individudlne so sprevadzajucim vychovavatelom
na mesa¢nom hodnoteni.

Z aktivit sluzbukonajuci vychovavatel’ vypracuva spravu o konani podujatia.

Rezim diia PONDELOK — PIATOK

6:30 — 7:00 Budicek, ranna hygiena (stredoskolaci podl'a potreby skor), tprava posteli a izieb

7:00 - 7:30 Ranajky

7:15-7:30 Odchod deti do ZS, SS (stredoskolaci podla potreby skor)

7:30 - 10:00 Plnenie uloh podrla individualneho planu

10:00 — 10:30  Desiata

10:30 — 12:00  Cinnosti deti zostavajucich v Centre, nacvik sebaobsluznych ¢innosti

12:00 - 12:30  Obed

12:30 — 14:00  Odpocinok po navrate zo Skoly

14:00 — 16:00  Priprava na vyucovanie

16:00 — 16:15  Olovrant

16:15-17:30  Rekreacna a zdujmova Cinnost, pracovna cinnost podla potreby, skupinové sedenia so
psychologom

17:30 — 18:30  Priprava vecere, veCera, upratovanie kuchyne po veceri

18:30—19:00  Vecerna komunita, modlitba v kaplnke

19:30 -20:00  Vecerna hygiena

20:00 - 22:00 Osobné vol'no deti, hry, v piatok sledovanie TV — podl'a veku deti
Vecierka — podl'a veku deti

Rezim diia — SOBOTA - NEDELA

8:30 Budicek

8:30 — 9:00 Rannd hygiena, upratovanie posteli

9:00 — 9:30 Ranajky, rozdelenie tloh na dopoludnie

9:30 - 12:00 Individualne upratovanie izieb, vel'ké upratovanie spolo¢nych priestorov, priprava obeda
V nedel'u — sv. omSa

11:45-12:30  Obed

12:30 - 17:30  Aktivne travenie vol'ného Casu deti Centra:
Odpocinok
Osobné aktivity deti
Zaujmova ¢innost, rekreacna ¢innost’
Priprava na skolské vyucovanie

Navstevy
Tvorba jedalnicka
16:00 — 16:15  Olovrant
17:30 - 18:00  Priprava vecere
18:00 — 18:30  Vecera
18:30—19:00  Vecerna komunita, modlitba v kaplnke
19:30 -20:00  Vecerna hygiena
20:00 —22:00  Osobné volno deti, hry, sledovanie TV — podla veku deti

Copyright © Spisska katolicka charita 2019
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Vecierka — podl'a veku deti

0) opis obsahu pripravy na vykonavanie profesionalnej nahradnej starostlivosti podla § 16

vratane po¢tu hodin uréenvch na nacvik praktickych zruénosti vo vychovnej praci s detmi a

personalne zabezpedenie tejto pripravy, ak centrum vykondva aj pripravu na vykonavanie

profesionalnej nahradnej starostlivosti,

Centrum nevykonava.

p) uvedenie rozsahu hodin pocas diia a dni v tyZdni, po¢as ktorych sa vykonavaju jednotlivé
opatrenia, ak Centrum vykonava opatrenia ambulantnou formou alebo terénnou formou,

Centrum nevykonava opatrenia ambulantnou a terénnou formou podl'a §59 zakona 305/2005 Z. z.

g) opis tvorby a vvhodnocovania ¢iastkovych planov individualneho planu rozvoja osobnosti
diet’at’a, opis tvorby a vyhodnocovania individudlneho planu odbornej prace s diet'at’om a jeho
rodinou alebo planu odbornej prace s plnoletou fyzickou osobou,

Individualny plin rozvoja osobnosti diet’at’a je komplexny dokument pozostavajici z planu socialnej
prace, planu vychovnej prace, planu psychologickej ¢innosti. Vyhodnocuje sa dvakrat za rok za ti¢asti
pracovnika organu socialno- pravnej ochrany deti a socialnej kurately, socialneho pracovnika Centra a
vSetkych pracovnikov Centra, ktori vedu jeho Ciastkové plany.

Stcastou IPROD je stretavanie sa s biologickymi rodicmi alebo inymi blizkymi osobami. Ak
blizka osoba diet’at’a, alebo fyzicka osoba, ktora je dietatu znama ma zaujem, aby sa dieta opakovane
kratkodobo zdrziavalo mimo Centra v jej pritomnosti, je povinna absolvovat’ informacné poradenstvo
v ustanovenom rozsahu. Zaznam o poskytnuti informacného poradenstva je sucastou spisovej
dokumentacie dietata. Plan musi smerovat’ k rieSeniu budicnosti dietata, a to navratom do pdvodného
rodinného prostredia alebo do nahradného rodinného prostredia, ked’Zze ustavna starostlivost’ je
povazovana za docasné a krajné riesSenie nahradnej starostlivosti o diet’a.

Ciastkové plany Individuilneho plinu rozvoja osobnosti dietat’a:

Na tvorbe hlavnych cielov prace s dietatom sa spolu s Centrom podiela aj organ socialno-pravnej
ochrany deti a socialnej kurately. Ciastkové plany Individudlneho planu rozvoja osobnosti dietata
koordinuje socialny pracovnik Centra.

13
Copyright © Spisska katolicka charita 2019



\\\ ” SPISSKA KATO.LICKA
Zic Charita

Na tirovni Centra sa za u¢elom koordinacie ¢iastkovych planov individudlneho planu rozvoja osobnosti
kazdy mesiac organizuju pracovné stretnutia. Tychto stretnuti sa ziCastiuju riaditel’, vychovavatelia,
socialny pracovnik Centra a psycholog.

Plan socidlnej prace

Plan socidlnej prace je vypracovany socidlnym pracovnikom Centra spolu s dietatom a rodicom. Na
jeho tvorbe participuje psycholég a vychovavatelia. Tvori sa na obdobie jedného mesiaca (pri
neodkladnych a vychovnych opatreni) a pri nariadeni tstavnej starostlivosti na Sest’ mesiacov.

Plan socialnej prace je kompatibilny (stilad v zamerani cielov a uloh) s planom socialnej prace
s dietatom vypracovanym oddelenim SPODaSK.

Ciel’ by mal mat’ ambicie zamerané na podporu a ochranu ohrozenych deti, na redukciu ohrozenia, na
zlepSenie rodinnych vzt'ahov, na sebestacnost’ a funkcnost’ rodiny, na zlepsenie rodicovskych zrucnosti,
na zlepSenie Skolskych vysledkov a skolskej dochadzky diet'at’a, na zmysluplné vyuzitie vol'ného Casu,
na sanaciu biologickej rodiny, na umoznenie zdravého vyvinu dietata, na predchadzanie situacii
odlucenia dietata od rodicov, na navrat dietat’a z Centra do biologickej rodiny, na zverenie dietata do
nahradnej rodinnej starostlivosti, do osvojenia, na podporu rodiny, do ktorej sa diet’a vratilo z ustavnej
starostlivosti, na osamostatnenie sa a pod.

Pri planovani vykonu konkrétnych opatreni by sa nemalo zabudat na zdroje rodiny (i SirSej). Pri tvorbe
planu socialnej prace je potrebné prihliadat’ na vek a rozumovu vyspelost’ diet’ata, ako i na nazor dietat’a
na jeho d’alSie Zivotné smerovanie.

Sucastou planu socialnej prace podla odseku je plan pripravy na osamostatnenie sa mladého dospelého
spracovany od dovifSenia 15. veku dietata a plan osamostatiiovania sa mladého dospelého, ktorého
sucast’'ou je aj predpokladany sposob zabezpecenia si d’al§icho byvania.

Vyhodnocovanie planu socialnej prace:

Neodkladné opatrenia sidu — za dva mesiace

Vychovné opatrenie sidu — za dva mesiace

Nariadenie ustavnej starostlivosti — raz za 6 mesiacov

Plan socialnej prace vyhodnocuje socialny pracovnik Centra, psycholdg, sprevadzajici vychovavatel,
dieta a rodi¢

Plan vychovnej prace

Plan vychovnej prace pomaha vychovavatel'om uchopit’ rozvoj dietata komplexne a aktivne.
Prostrednictvom neho dokazu vychovavatelia a ostatni odborni pracovnici, pomahajici dietatu,
nasmerovat’ svoje posobenie na dieta tak, aby boli schopni dieta sprevadzat’ v procese napravy jeho
vztahu k sebe samému i k svojmu okoliu. Sprevadzat’ v zmysle vyladenia sa na potreby dietat’a a ich
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uspokojovania, s vyuzitim odbornych kompetencii. Vychovavatel’ aktivne vedie vychovny proces tak,
aby dieta reagovalo na jeho podnety, nie naopak.

Plan vychovnej prace je dolezity aj pre dieta samotné. Prostrednictvom spoluti¢asti na jeho
tvorbe a vyhodnocovani je zapojené do toho, ¢o sa s nim deje. Stava sa tak zodpovednym za svoju
budiicnost’. Samozrejme v miere, ktora je primerana jeho veku a schopnostiam.

Plan vychovnej prace tvori sprevadzajuci vychovavatel' spolo¢ne s dietatom a odbornym
timom Centra

Vyhodnocuje sa raz za mesiac za Gcasti sprevadzajiiceho vychovavatel'a a diet’at’a.

Plan psychologickej ¢innosti

Plan psychologickej ¢innosti tvori psycholog Centra do 7 dni od prijatia dietata do Centra.
Vyhodnocuje sa v pripade dobrovol'ného pobytu, v pripade NO a VO kazdé dva mesiace.

Psycholég vypracuje pldn psychologickej cinnosti o dieta na zaklade odbornej
psychodiagnostiky dietat’a alebo na zaklade uloh vyplyvajucich z porad Centra.

Z planu psychologickej ¢innosti o dieta vyplyni konkrétne tGlohy pre pracu psychologa s
dietatom. Plan psychologickej ¢innosti s dietatom zahitia nasledujuce aktivity:

Individudlna praca s dietatom:
»  skrining psychického a emocného stavu dietat’a,
*  psychologické poradenstvo.

Skupinové aktivity:
»  preventivne aktivity

Iné:
»  psychologické aktivity s d’al$imi osobami (napr. poradenstvo alebo odborna konzultacia
vychovavatel'om, rodicovi dietata pripadne blizkej osobe),
* rodinné poradenstvo.

r) podmienky pre zaujmovu ¢innost’, $portovi ¢innost’, kultirnu éinnost’, rekrea¢nu ¢innost’ a

prejavovanie nabozenského vyznania a viery,

Zaujmova, $portova, kulturna, rekreac¢na aj duchovna ¢innost’ prebicha v spolupraci s vychovavatel'om.
Na tychto ¢innostiach sa moze zucastnit’ aj rodi¢ alebo blizka osoba diet’at’a.

15
Copyright © Spisska katolicka charita 2019



\\\ ” SPISSKA KATO.LICKA
Zic Charita

Zaujmova Cinnost’

Centrum vytvara podmienky na vykonavanie roznych zaujmovych ¢innosti s uplatnenim individudlneho
pristupu ku kazdému dietat’'u v spolupracu s centrom vol'ného ¢asu v Liptovskom Mikulasi. V zariadeni
sa nachadza:

. kniznica pre deti a mladez

Ak do Centra pride diet’a, ktoré uz rozvija svoju zaujmovu Cinnost’ je v tejto aktivite podporované a
nad’alej navs§tevuje krizky a volno-Casové aktivity o ktoré ma zaujem.

Sportova &innost’

Centrum vytvara podmienky na vykonavanie Sportovych aktivit. V blizkosti je ihrisko (futbalové,
basketbalové). Pravidelne navStevujeme kryciu plavaren cez zimu, letné kupalisko pocas letného
obdobia. Pesie a cyklo-vylety, letné vikendové tabory. Celorocne maju k dispozicii zdhradu, kde sa
mozu Sportovo vyzit'.

Priamo v Centre maju deti k dispozicii:

. stolny tenis

. bicykle

. bedminton

. loptové hry

. kolieskové korcule

Kulturna ¢innost’

. detské karnevaly

. kultarne podujatia,

. divadlo,

. kino,

. podujatia pre deti a mladez.

V spolupréci s celym timom centra pripravujeme karneval, deni radosti, den otvorenych dveri —
veseld zahrada, Valentinsky vecierok, vel'kono¢ny vecierok, viano¢ny vecierok, oslavy liturgického
roka a predaje vyrobkov z dielni zariadenia v rdmci trhov a odpustovych sldvnosti v regione.
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Rekreacna ¢innost’

. vylety do prirody
. vylety do rekreacnych zariadeni a chat
. poznavacie zajazdy do okolitych miest a dedin

Prejavovanie naboZenského vyznania a viery
Centrum je rimsko-katolicke zariadenie, ktorého zriad’ovatel'om je Spisska katolicka charita.

Vo vychovnej Cinnosti vychadzame zo zakladnych principov krestanskej moralky. Sme detom
napomocni v procese formovania ich zivotnych hodnot a postojov, pomahame im na ceste hl'adania ich
vlastnej zivotnej hodnotovej orientacie.

Pri vykonévani nabozenskych aktivit v Centre sa dosledne reSpektuje sloboda vierovyznania
komunikovana Centru vyluéne pisomnou formou prostrednictvom:

. rodicov/zodpovednych zastupcov dietat’a do 15 rokov (d’alej len: “rodic*)

. dietata, ktoré dovisilo patnast’ rokov.

Pri prijme dietat’a do Centra rodi¢ pisomne Ziada centrum aby diet’a navstevovalo katolicku nabozensku
vychovu, etickl vychovu, alebo nabozensku vychovu inych §tatom uznanych cirkvi.

Pri prijme dietat’a rodi¢ podpise suhlas/nesuhlas:

. s vychovou dietat’a v duchu katolickej viery,
. s tym aby sa dieta zac¢astiiovalo svitych omsi,
. s tym aby sa dieta zucastiiovalo kazdodennej vecernej modlitby.

Rodi¢ ma taktiez pravo pisomne poziadat’ Centrum aby sa dieta zicastiiovalo nabozenskych obradov
inych §tatom uznanych cirkvi.

Dieta, ktoré dovisilo pétnast’ rokov sa o svojom nabozenskom smerovani (v rdmci Statom uznanych
cirkvi) ako 1 o zucCastiiovani sa naboZenskych aktivit s nim spojenych, rozhoduje samostatne.

s) opis zabezpeclenia zdravotnej starostlivosti detom a plnoletym fyzickym osobam, pre ktoré
sa vykonavaju pobytové opatrenia v centre,

Zakladna zdravotna starostlivost’ pre deti a plnoleté fyzické osoby (mlady dospely) umiestnené
v samostatne usporiadanych skupinach je
zabezpecena obvodnej pediatrickej ambulancii, v spadovej oblasti ktorej sa Centrum nachadza, t.j.
v Liptovskom Mikulasi.

Zékladnd stomatologickd starostlivost je zabezpecend v stomatologickej ambulancii
v Liptovskom Mikulasi.

V pripade, ze dieta potrebuje pedopsychiatrickl starostlivost, tato je zabezpeCovana v
pedopsychiatrickej ambulancii v Liptovskom Mikulasi u pani MUDr. Mociliakove;.
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Pri dochédzani za lekdrmi deti sprevadzaju prioritne vychovavatelia samostatne usporiadanej
skupiny. Ak to nie je mozné, ku lekarovi je s detmi vyslany niektory z ¢lenov odborného timu (socialny
pracovnik Centra, psycholog).

Zikladné zdravotné tikony:

VSeobecna ambulancia pre deti a dorast

Kycinova Margita MUDr.

Janosikovo nabrezie, 03101 Liptovsky Mikulas, 031 01

Pohotovostné zdravotné tikony:
Lekarska pohotovost’ pre deti (do 18 rokov):
Jilemnického 22, Liptovsky Mikulas

Liptovské nemocnica s poliklinikou MUDr. Ivana Stodolu
Palucanska 25, Liptovsky Mikulas

Poliklinika
Janosikovo nabrezie , Liptovsky Mikulas

Specializované zdravotné ikony

Detska psychiatricka ambulancia

MUDr. Mociliakova Alzbeta

Jilemnického 1253/22, 031 01 Liptovsky Mikulas

t) opis zabezpecenia Skolskej dochadzky a pripravy na povolanie deti a plnoletych fyzickych
0s6b do 25 roku veku (d’alej len ,,mlady dospely*) po ukonceni pobytového opatrenia sudu
nadobudnutim plnoletosti dietata podl'a § 55 zakona, pre ktoré sa vykonavaji pobytové
opatrenia v centre,

Socialny pracovnik Centra zabezpeci zapisanie dietata do materskej Skoly, zakladnej Skoly
a strednej Skoly v mieste sidla Centra. Ak dieta pri umiestneni do Centra uz navstevuje strednu skolu
mimo Liptovského Mikuldsa a dany odbor sa vyucuje aj v Liptovskom Mikulasi, zabezpeci socialny
pracovnik Centra, prestup dietata na strednii Skolu v Liptovskom Mikulasi. Ak sa dany odbor
v Liptovskom Mikulasi nevyucuje, zabezpeci socialny pracovnik Centra dietat'u ubytovanie v internate
Skoly, pripadne zabezpeci diet'at'u individualne stadium.

Pokial’ by sa vyskytol problém s prijatim diet’at’a, ziadost odstupujeme Zilinskému samospravnemu
kraju, ktory prideli $kolské zariadenie.
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Pravidelnu skolskt1 dochadzku zabezpecuje sluzbukonajtci vychovavatel, ktory osobne odprevadza
dieta do MS a ZS a po skonéeni vyudovania ho prevezme a odprevadi naspit’ do Centra. Ak dieta
navitevuje SS dochadza do kolského zariadenia a prichadza do Centra samostatne v dohodnuty ¢as,
podl’a rozvrhu.

V pripade, Ze ma mlady dospely zaujem a predpoklady, umoznime mu $tadium na V.
Povinna §kolska dochadzka:

Zakladna skola
Nabrezie Dr. A. Stodolu 1863
031 01 Liptovsky Mikulas

Zakladna skola apostola Pavla
Jura Janosku 11
031 01 Liptovsky Mikulas

Zakladna skola Milosa Janosku
Csl. Brigady 4
031 01 Liptovsky Mikulas

Spojena skola
Rumanova 6
031 01 Liptovsky Mikulas

Predskolska vychova:

Materska skola

Nabrezie Dr. Aurela Stodolu 1888/81,
031 01 Liptovsky Mikulas

Materska $kola- Zirafka

Nabrezie 4. aprila
031 01 Liptovsky Mikulas

Centrum ma v ramci svojej miestnej prislusnosti k dispozicii tieto stredné Skoly:

Hotelova akadémia Csl. Brigady 1804
031 01 Liptovsky Mikulas
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Obchodna akadémia
Nabr. K. Petrovic¢a 1571
031 47 Liptovsky Mikulas

Stredna odborna $kola polytechnicka
Deménovska cesta 669
031 01 Liptovsky Mikulas

Stredna zdravotnicka Skola
Vrbicka 632
031 01 Liptovsky Mikulas

Dieta ma moznost’ vyberu.

u) opis prav diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v

centre, a opis prav rodica diet’at’a a inych blizkych os6b diet’at’a alebo plnoletej fyzicke;j

osoby. pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre vratane

Centrum pri pravach dietata vychadza z:

*  Dohovoru o pravach diet’at’a

» Zasad rovnakého zaobchadzania pri vykonavani opatreni socidlnej ochrany deti a socialnej
kurately a ochrany prav dietata podl'a zakona 305/2005 Z. z.

» Zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani v niektorych oblastiach a o ochrane pred
diskriminaciou a o zmene a doplneni niektorych zakonov (d’alej antidiskriminacny zakon).

» Zakon Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 171/1993 Z. z. v zneni neskorSich predpisov
(d’alej zdkon NR SR)

» Zakon ¢. 36/2005 Z. z. v zneni neskorsich predpisov (dalej zdkon o rodine)

- Dieta ma pravo poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav organ socialnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, iny Statny organ, ktory je prislusny podl'a zakonu NR SR chranit’ prava a
pravom chranené zaujmy dietat’a, zariadenie, obec, vyssi izemny celok, akreditovany subjekt,
Skolu, Skolské zariadenie alebo poskytovatela zdravotnej starostlivosti. Vsetky organy,
pravnické osoby a fyzické osoby uvedené v prvej vete su povinné poskytnut’ dietat'u okamzitl
pomoc pri ochrane jeho Zivota a zdravia, vykonat opatrenia na zabezpecenie jeho prav a
pravom chranenych zaujmov, a to aj sprostredkovanim tejto pomoci. To plati aj vtedy, ak diet’a
neméze vzhladom na svoj vek a rozumova vyspelost poziadat o pomoc samo, ale
prostrednictvom tretej osoby.
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Diet’a ma pravo poziadat’ o pomoc pri ochrane svojich prav aj bez vedomia rodi¢ov alebo osoby,
ktora sa osobne stara o dieta. Tym nie si dotknuté prava a povinnosti rodi¢ov vyplyvajice z
rodicovskych prav a povinnosti a prava osoby, ktora sa osobne stard o diet’a, upravené v zakone
NR SR.

Centrum zabezpecuje reSpektovanie prava dietata v Centre bez akejkol'vek diskriminacie podl'a
rasy, farby pokozky, pohlavia, jazyka, ndbozenstva, politického alebo iného zmyslania,
narodnostného, etnického alebo socidlneho pdvodu, majetku, telesnej alebo dusevnej
nesposobilosti, rodu a iného postavenia diet’at’a alebo jeho rodicov, alebo zakonnych zastupcov.
Prvorady je zdujem dietata. Centrum zabezpecuje diet’at'u ochranu a starostlivost’ nevyhnutnu
pre jeho rozvoj a bezpecie, pricom berie ohl’ad i na prava a povinnosti jeho rodi¢ov, zakonnych
zastupcov alebo inych jednotlivcov pravne za dieta zodpovednych a urobi vsetky potrebné
zakonodarné administrativne opatrenia.

Centrum zabezpeCuje reSpektovanie zodpovednosti, prdva a povinnosti deti v sulade s
miestnymi zvyklostami. Centrum sa bude snazit’ o to, aby bola dietatu poskytnuta pomoc pri
orientacii a vykone jeho prav.

Centrum zabezpecuje v maximalnej miere zachovanie zivota, ochrany zdravia a rozvoj diet’ata.
Centrum zabezpecuje pravo dietata az na vynimocné pripady (zékaz styku urené sudom)
udrziavat’ pravidelné osobné kontakty a priame vztahy s oboma rodi¢mi.

Centrum zabezpecCuje dietatu, ktoré je schopné formulovat svoje vlastné ndzory, pravo
slobodne sa vyjadrovat’ o vsetkych zaleZzitostiach, ktoré sa ho dotykaju, pricom sa ndzorom
dietat’a musi venovat primerana pozornost’ zodpovedajuca ich veku a Grovni.

Centrum zabezpecuje, aby bolo dietata vypocuté.

Centrum zabezpecuje pravo diet'at’a na slobodu myslenia, svedomia a naboZenstva.

Dietata ma pravo na slobodu prejavu: Toto pravo zahfiia slobodu vyhladavat’, prijimat’ a
rozsirovat’ informacie kazdého druhu bez ohl'adu na hranice, ¢i uz Gstne, pisomne, alebo tlacou,
prostrednictvom umenia alebo inymi prostriedkami podl’a vol'by dietat’a.

Centrum zabezpeCuje zdarny vyvoj dietata ¢o sa tyka prava na vzdelania, pristupu k
informaciam, prava na hru, kultirne a Sportové aktivity.

Centrum zabezpecuje, aby bolo dietat’a v adekvatnom zivotnom Standarde.

Centrum zabezpecuje pravo diet'at’a na odpocinok a volny cas.

Centrum zabezpecuje diet'at’u pestra stravu.

Diet'a ma pravo na vyjadrenie nestihlasu a stazovat’ sa - prostrednictvom schranky dovery.
Dieta ma pravo na podnetné prostredie.

1. sposobu, akym diet’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia pobytovou formou v Centre, moZe
udrziavat’ kontakt s rodi¢om, d’alS§imi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky vzt’ah,

Diet'a méa pravo udrziavat’ kontakt s rodi¢om, d’al$imi pribuznymi a osobami, ku ktorym ma blizky vzt'ah

ak nebolo rozhodnutim sudu ustanovené inak.
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2. sp6sobu, akym sa diet'a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v Centre, méZe obratit’ aj bez
vedomia Centra na organ socialnopravnej ochrany deti a socidlnej kurately, verejného ochrancu
prav, komisara pre deti, komisira pre osoby so zdravotnym postihnutim, sud alebo prokuratiru,

Pri nastupe dietat’a do zariadenia socialny pracovnik Centra vyhotovi a odovzda dietatu karticku, kde
bude uvedené:
* telefonicky kontakt a adresa jeho pracovnika organu socidlno-pravnej ochrany deti a socialne;j
kurately, ktory je zodpovedny za vedenie jeho pripadu,
* verejného ochrancu prav,
* komisara pre deti (detasSované pracovisko v Ruzomberku),
* komisara pre osoby zo zdravotnym postihnutim,

* sud alebo prokuraturu.

V ramci pouzivania internetu moze dieta samo kontaktovat’ organy verejnej spravy, justicie i l'udsko-
pravne organizacie, ak to uzna za potrebné.

3. podmienok dorucovania posty, pristupu na internet a pouZivania telefénu,

Pri doruCovani posty je zachované listové tajomstvo. Dieta dorucent zasielku otvara za pritomnosti
pracovnika Centra, aby sa predislo moznému prisunu, drog, alkoholu. Pracovnik Centra doruc¢enu postu
necita, ak si to dieta nezela. Dieta moze posielat’ postu bez obmedzenia, pracovnik mu postu necita, ak

si to diet’a nezela.

pristup na internet:

* vypracovania domacich uloh ¢i prace, ma pristup na internet, podl'a potreby, a po dohode s
vychovavatel'om.

* pouzivanie internetu je limitované iba z hl'adiska blokovania prezerania nevhodnych web
stranok a asistencia v ramci zabezpecenia ochrany pred kybernasilim a kyberSikanou.

*  Centrum ma k dispozicii 1 notebook, ktory mézu pouzivat’ po dohode s vychovavatel'om.

pouzivanie telefonu:

* vramci telefonovania sa mézu vyuzivat’ asistované telefonaty, vzhladom na ciel'ovi skupinu
Centra.

* v pripade potreby kontaktovania sa diet'at’a s rodinou je dietatu k dispozicii sluzobny mobilny
telefon alebo pevna linka Centra,

* pouzivanie mobilnych telefénov diet’at’a, je umoznené v sulade s pravidlami skupiny.
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Prava rodica a inych blizkych osob diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré sa vykonava
pobytové opatrenia v Centre

* pravo na navstevy deti
* pravo na kontakt z dietatom
* pravo na informacie ohl'adom dietat’a

v) opis povinnosti diet’at’a alebo plnoletej fyzicke] osoby, pre ktoré sa vykonavaji opatrenia

v centre, a opis povinnosti rodi¢a dietat’a a invch blizkych 0séb diet’ata alebo plnoletej

fyzickej osoby, pre ktoré sa vykondvaju opatrenia v centre, vratane podmienok navstev v

centre tak, aby navstevy nenarusali program Centra,

Povinnosti diet’at’a, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v Centre:

* hospodarne vyuzivat’ izbu a spolo¢né priestory

* dodrziavat’ protipoziarne opatrenia a bezpe¢nostné predpisy

* udrzovat v Cistote izbu, ktora mu bola pridelena

* hospodarne vyuzivat’ elektricka energiu a plyn

* pozivat’ ¢i prechovavat’ alkoholické napoje, drogy a omamné latky

* zucastnovat sa na spolo¢nych aktivitach Centra

* ulozit si cenné veci a financnll hotovost’ v trezore Centra

* pripravovat’ na vyucovanie

* vykonavat’ tlohy suvisiace s udrziavanim zivotné¢ho prostredia a ulohy stvisiace s estetikou
zivotného prostredia a okolia

* deti sa vo vzdjomnom vzt'ahu nesmu obmedzovat’ ¢i vyuzivat vydieranie a Gtlak

* spravat sa slusne medzi sebou, voci zamestnancom ¢i star§im osobam

* vykonavat sluzby v priestoroch, v zéhrade a okoli Centra

* nepouzivat vulgarne slova a nadavky

* dodrziavat’ osobnu hygienu

* neposkodzovat’ zariadenie a dobré meno Centra

» zdkaz fajCit’ v aredli Centra

* dodrziavat’ nocny pokoj

* neprijimat’ no¢né navstevy

Povinnosti rodi¢a diet’at’a a inych blizkych osdb diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, pre ktoré
sa vykonavaju opatrenia v Centre:

* povinnost’ reSpektovat’ zamestnancov Centra,
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povinnost’ ziiCastiiovat’ sa vyhodnocovani uloh a ciel'ov stanovené v plane vykonu pobytového
opatrenia sudu,

povinnost’ spolupracovat’ s Centrom na vSestrannom dusevnom a telesnom rozvoji svojich deti
neposkodzovat’ dobré meno Centra,

povinnost’ nepouzivat’ pri vychove dietat’a neprimerané vychovné prostriedky tak, aby nebolo
ohrozené zdravie, dostojnost’, dusevny, telesny a citovy vyvoj dietat’a,

rodi¢ia maju povinnost’ informovat’ Centrum o zmene svojho bydliska,

rodi¢ia maju povinnost’ predkladat’ vyuctovanie stravného /pokial to vyzaduje Centrum/ a vratit’
preplatok stravného, ak vznikne,

rodi¢ia maju povinnost informovat Centrum o vSetkych skutoCnostiach, ktoré mézu byt
napomocné pocas starostlivosti o dieta v Centre.

Podmienky a pravidla pre navstevy:

Centrum dohodne s rodi¢om dietat’a a s dietat’om, ktoré je schopné vyjadrit’ svoj ndzor, miesto,
cas, rozsah a spdsob stretavania sa s prihliadnutim na potreby dietat’a a moznosti a schopnosti
rodica dietata pred uskuto¢nenim navstevy. PriCom kazda navsteva je zaznamenana v plane
socialnej prace a v knihe navstev.

Ak rodi¢ pride neohlaseny, dizku navitevy uréi sluzbukonajiici zamestnanec.

Ak je to v zaujme dietata nevyhnutné, sluzbukonajici zamestnanec je opravneny urcit’, ze rodic
dietata sa neméze stretnut’ s dietatom ak:

- to nedovoli zdravotny stav dietat’a,

- ak sa rodi¢ dostavi na stretnutie s mal. dietatom pod vplyvom alkoholu alebo inych
navykovych latok.

Dovod takéhoto urcenia musi byt zaznamenany v spisovej dokumentacii diet’at’a.

Navsteva reSpektuje ostatné deti pri kontakte s nimi, sprava sa slusne, uctivo k detom a
dospelym, reSpektuje pravidla skupiny.

Dodrzuje dohodnuty ¢as odchodu na pobyt a vychadzku s dietatom, ako aj ¢as navratu diet’at’a
z pobytu a z vychadzky s prihliadnutim na individualne okolnosti rodi¢a. V pripade nedodrzania
dohodnutého stanoveného Casu alebo akejkol'vek zmeny tykajicej sa dietata, je rodi¢ povinny
tuto skutocnost’ oznamit’ vychovavatel'ovi, popripade socidlnemu pracovnikovi Centra.

Ak je to potrebné Centrum, poskytne dietat'u a rodi¢ovi potrebnii pomoc na ul'ahcenie priebehu
stretnuti.

Navstevy sa mozu uskuto¢nit’ aj v Centre, v obyvacej miestnosti Centra.
Navsteva mimo Centra:

Je mozna v izemnom obvode obce, v ktorej je sidlo Centra alebo sa nachadza organizacna
zlozka Centra, v ktorej je dieta umiestnené. Ak dieta sa v ur¢enom case do Centra nevratilo,
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Centrum je povinné bezodkladne tito skutocnost’ ohlésit’ Policajnému zboru SR a sudu, ktory
nariadil ustavnu starostlivost’, neodkladné opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie .

* Rodic alebo blizka osoba na zaklade pisomného potvrdenia podpise preberajiicu zodpovednost’
za diet’a do jeho navratu.

Pobyt diet’at’a mimo Centra:

* Ak pribuzny alebo blizka osoba prejavi zaujem o kratkodoby pobyt dietata v jeho domacom
prostredi oznami tuto skutocnost’ telefonicky, pisomne alebo osobne socidlnemu pracovnikovi
Centra a to minimalne 3 pracovné dni pred odchodom diet’at’a na pobyt.

* 'V tom pripade je blizka osoba dietata povinna vopred absolvovat’ informacné poradenstvo v
stanovenom rozsahu. Informa¢né poradenstvo poskytuje socialny pracovnik, ktory o tom
vyhotovi pisomny zaznam. Osoba, u ktorej dieta je kratkodobo umiestnené je taktiez
informovana o vSetkych Specifikach dietat’a, jeho tizbach a potrebach, napr. denny rezim
dietata. Vsetky poskytnuté informacie Centra maji smerovat, aby osoba ktora diet’a prijima do
svojej domécnosti vedela &o najlepsie zvladnut celi dizku pobytu dietata.

*  Socialny pracovnik Centra si overi totoznost’ tejto blizkej osoby a zisti vhodnost’ stretdvania sa
s touto osobou, podl'a Zoznamu blizkych os6b dietat’a, ktory socidlny pracovnik vyhotovuje
a priebezne aktualizuje. Rodi¢ alebo blizka osoba na zaklade pisomného potvrdenia podpise
preberajiicu zodpovednost’ za diet'a do jeho navratu.

'V tomto pripade patri dietat'u alikvotna &ast' vreckového podla dizky pobytu dietata. Socialny
pracovnik vyplaca rodi¢ovi alikvotnii ¢ast’ stravnej jednotky dietata podla dizky pobytu.

w) taxativny opis vvchovnvch prostriedkov, ktoré je mozné ulozit’ za nedodrzanie povinnosti

podl’a pismena v) vratane ¢asu ich trvania a moznosti prehodnotenia vychovného prostriedku,

ak s jeho pouzitim diet’a alebo plnoleta fyzickd osoba, pre ktoré sa vykonavaju opatrenia v

centre, nesuhlasia,

Vychovné prostriedky st zamerané na pozitivne vlastnosti diet’at’a, na jeho pozitivne skiisenosti
z oblasti medzil'udskych vzt'ahov, ktoré mdze mobilizovat’ v prospech socializacie a adaptacie na
zivotné podmienky, v ktorych Zije popripade v prospech zmien tychto podmienok. Vychovné
prostriedky sa stanovuju na uréeny Cas a o¢akava sa pri nich naprava v spravani dietata. Zmeny sa
sleduji kontinualne a vyhodnocuji na poradach odborného timu a samostatne usporiadanych skupin.
Diet’a je vedené k porozumeniu a pochopeniu, preco sa pristupuje k vychovnému prostriedku. V pripade,
ze diet’a zjavne nerozumie tomu, z akého dovodu sa pristupilo k vychovnému prostriedku, pripadne na
situaciu nema nahl'ad, je na zvazeni vychovavatel’a prizvanie si ¢lena odborného timu, aby s nim viedol
zmysluplny dialég o vhodnosti/nevhodnosti jeho spravania a primil ho k prijatiu a pochopeniu. O
sankcii rozhoduje sluzbukonajici vychovavatel’, pripadne sa podla zavaznosti problému poradi so

socialnym pracovnikom. Vychovny prostriedok sa ukladd na dobu 1-3 dni max. 1 tyzden. Po tomto
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obdobi vychovavatel’ prehodnoti G&innost’ a ndpravu, nasledne vychovny prostriedok moze predizit
alebo zrusit'. Porusovanie discipliny a nasledne stanovenie vychovného prostriedku sa zaznamenava do
planu vychovnej prace. Porusenie discipliny sa rozliSuje podl'a zavaznosti na: menej zavazné, zavazné
a mimoriadne zavaZné porusSenie.

Menej zavazné porusenia discipliny: Porusenia pravidiel skupiny, nereSpektovanie vychovavatel’a,
neskory prichod z vychadzky, skoly, nedovolené kratkodobé opustenie skupiny.
Vychovné prostriedky: Vysvetlovanie, Gistne napomenutie sluzbukonajiceho vychovavatel'a

( pridat’ dietatu doméace prace - vysavanie, utieranie riadu, denné sluzby, skratenie vychadzky,
skorsia vecierka).

Zavazné poruSenia discipliny: Opakované porusenia pravidiel skupiny, agresivne spravanie voci
detom a dospelym, nadmerné pouzivanie vulgarizmov, napomahanie pri spolo¢enskych neziaducich
¢innostiach, neucelné nakladanie s vreckovym (kapa cigariet, alkoholu), poSkodzovanie majetku
Centra.

Vychovné prostriedky: Pokarhanie sluzbukonajiceho vychovavatela, pohovor s odbornym

timom so zapisom (verejné alebo sukromne ospravedlnenie sa, prejavenie Iitosti, neticast’ na
spolocenskej akcii skupiny, zadkaz hier na pocita¢i, pozeranie televizie, obmedzenie mobilného
telefonu na urcity cas po vzajomnej dohode, dohoda o néprave sa spravania diet’at’a, poskytnutie
vreckového v nizSej sume na urcity ¢as ako je ustanovena z dovodu vychovného posobenia
dietata ak nedosiahlo svoj ucel). Vychovavatel navrhne zmenu v narabani s vreckovym a
rozdiel ulozi dietatu na osobny tcet.

Mimoriadne zavazné porusenia discipliny: Zneuzitie dietata, ubliZenie na zdravi, utok na fyzicka
osobu, seba poskodzovanie, pravidelna konzumacia zakdzanych latok, dlhodobé uteky, stretavanie sa s
priate'mi , osobami, ktoré pozivaji alkohol, drogy a iné omamné latky a ovplyviuju dieta.

Vychovné prostriedky: Dokladné preSetrenie udalosti so zapisom sluzbukonajiceho

vychovavatel'a, odbornym timom, riadite’'om Centra a oznamenie udalosti prisluSnému organu
socialnopravnej ochrany (vychadzky mimo Centra len za pritomnosti vychovavatel’a, zapojenie
rodi¢a do opatreni vychovného pdsobenia, privolanie policie, podanie trestného oznamenia,
navrh na zmenu zariadenia).

Podla zakona ¢. 305/2005 Z. z. § 7 je zakazané pouZivat’ vSetky formy telesnych trestov na diet’ati
a iné hrubé alebo poniZujice formy zaobchadzania a formy trestania diet’at’a, ktoré mu spésobuju
alebo mézu sposobit’ fyzicki ujmu alebo psychickd ujmu. Pri vykonavani opatreni podl’a tohto
zakona je zakazané pouzivat’ ako vychovny prostriedok zakaz kontaktu s rodi¢mi a d’alSimi
blizkymi osobami, socidlne vylicenie, vyZadovanie neprimeranych fyzickych vykonov, zasahov do
vonkajSieho vzhPadu a nosenia znevaZujuceho oblecenia, neodévodnené zasahovanie do
stravovania a iné vychovné prostriedky a postupy prace, ktoré diet’atu mézu sposobit’ poniZenie
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a mo6Zu neprimerane zasiahnut’ do jeho 'udskej dostojnosti. Vo¢i dietat’u je zakazané pouzit’
vychovny prostriedok len preto, Ze je sticast’ou rovnakej skupiny deti ako diet’a, pri vychove
ktorého ma byt’ pouzity vychovny prostriedok. Diet’a nesmie byt’ zodpovedné za rozhodovanie
alebo urcovanie vychovnych prostriedkov pre iné diet’a.

X) spOsob poskytovania vreckového podl'a § 66 zakona,

O spdsobe vyuzitia vreckového rozhoduje dieta, pricom vychovavatel mu poskytuje pomoc. Suma
vreckového ustanovena na mesiac sa znizuje o pomerni sumu vreckového pripadajicu na pocet dni,
pocas ktorych sa diet’a zdrziavalo mimo Centra.

Dietatu je vyplacané vreckové prvy tyzden v mesiaci. Vzhladom k tomu, Ze poukazovanie vreckového
ma plnit’ ucel k ziskavaniu zakladnej finan¢nej gramotnosti dietata, je jeho pouzitie kontrolované a

dokladované bloc¢kami.

Postup odovzdavania vreckového:

Vreckové prebera socialny pracovnik od ekondoma Centra. Socialny pracovnik vedie evidenciu
vreckového, zaroven vedie tabul’ku pevne stanoveného vreckového vzhl'adom na vek dietat’a:
Vyska vreckového diet’at’a, ktoré je umiestnené v Centre na zaklade pobytového opatrenia sudu
je mesacéne vo vyske
- 8 % sumy Zivotného minima pre nezaopatrené dieta, ak ide o dieta od 6 rokov do dovisenia 10
rokov veku,
- 12 % sumy zivotného minima pre nezaopatrené diet’a, ak ide o dieta od 10 rokov do doviSenia 15
rokov veku,
- 30 % sumy zivotného minima pre nezaopatrené diet’a, ak ide o dieta od 15 rokov veku.

Podklady k vyplateniu vreckového za mesiac predlozi socialny pracovnik ekondémovi v prvy den v
mesiaci. Ekondém vyplati socialnemu pracovnikovi celkovii sumu v hotovosti. Ten podpise prevzatie
sumy. Na zdklade vypracovanych podkladov socialny pracovnik vydé uréenti sumu pre jednotlivé diet’a
sprevadzajicemu vychovavatelovi — ten podpiSe prevzatie sumy. Vreckové vyplaca sprevadzajuci
vychovavatel’ dietatu — tla¢ivo ,,Prevzatie vreckového podpisuje dietat’a, aj svedok (vychovavatel).
Dieta podl'a svojich mentalnych a vekovych schopnosti samo rozhoduje, ako s vreckovym nalozi. U
malych deti vreckové uschovava na samostatne usporiadanej skupine vychovavatel’ dietat’a na presne
uréenom mieste (trezor v kancelarii vychovavatel'ov), priCom v ramci uCenia dietata finanénej
gramotnosti v spolupraci s dietatom (rozhovor o tom, ¢o si dieta chce kiipit, na ¢o to ma slazit’ a pod.)
sa malému dietat'u dava vreckové po malych Castiach.

Sprevadzajuci vychovavatel vedie evidenciu vreckového, priCom o spOsobe vyuzitia
vreckového rozhoduje spolocne s dietatom. Dieta ma moznost’ po dohode s vychovavatel'om nasporit’
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si vac¢siu sumu v pripade, Ze si chce zakupit’ nie¢o hodnotnejsie. Taktiez z vreckového mozno tvorit
uspory a so suhlasom dietata je mozné vlozit’ urciti sumu vreckového na osobny ucet dietata. To je
zapracované do vychovného planu.

V pripade, Ze dieta sposobi Centru $kodu svojim neprimeranym alebo neuvazenym spravanim,
je mozné, aby jeho vreckové alebo cast’ z neho bolo pouzité na kompenzaciu tejto Skody. V takomto
pripade ide o vychovny prostriedok, ktorym je dieta vedené k preberaniu zodpovednosti za nasledky
svojho spravania a je mu takto poskytovana spétna viazba o nevhodnosti neziaduceho spravania. Ak ide
o Skodu presahujicu mesacné vreckové dietata, dieta bude kompenzovat’ skodu po Castiach. Za spdsob
kompenzacie za Skodu zodpoveda prislusny vychovavatel’, ktory s dietatom ur¢i sposob uhrady,
zapracuje sa to aj do vychovného planu dietat’a.

y) opis postupu v rizikovych situaciach pre diet’a alebo plnolet fyzickt osobu, pre ktoré sa
vykondva pobytové opatrenie v centre, vratane postupu pri nedovolenom opusteni centra

diet’atom, pri traze diet’at’a alebo plnoletej fyzickej osoby, vaznych nezhodich medzi detmi
a det'mi a zamestnancami centra.

Zamestnanec Centra pri vzniku rizikovej udalosti je povinny bezodkladne upovedomit’ o jej vzniku
riaditel’ku Centra. V Case jej nepritomnosti je nutné informovat’ zastupkynu Centra, riaditel’ku nasledne
informovat’ telefonicky, resp. e-mailom.

Povinnosti zamestnancov pri vzniku rizikovych udalosti:
Za vytvorenie bezpecnych a hygienickych podmienok zodpoveda riaditel’ka Centra. Za bezpecnost’ a
ochranu zdravia deti zodpovedaju sluzbukonajuce vychovavatelky.

Na ¢innosti, ktoré sa vykonavaji ako sucast’ vychovno-vzdelavacej ¢innosti v Centra a vyzaduju si
zvySeny dozor, zabezpeci riaditel’ka Centra zvySeny dozor pedagogickych zamestnancov:

*  vylety

* exkurzie

*  kuapaliska

* koncerty

* ainé

Pred uskuto¢nenim vyletu, exkurzie, kupaliska, koncertu a iné, poveri riaditel’ka Centra zodpovednt
osobu, ktord zodpovedd za jej priebeh. Organizacne zabezpeci pripravu a priebeh akcie, vratane
poucenia zacastnenych osob a deti o bezpecnosti a ochrane zdravia. V ramci uskuto¢nenych vyletov sa
prihliada na bezpecné, hygienické a fyziologické potreby deti.
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Rizikové situacie v Centre

Rizikovou situaciou rozumieme predovsetkym situdciu, pri ktorej dieta aktivne ohrozuje seba alebo
ostatné deti, prip. zamestnancov Centra.

Moébze mat podobu sebaposkodzovania, utoku na iné diet’a, zamestnanca Centra a in1 osobu alebo
poskodzovanie majetku zariadenia, budovy zariadenia, priestorov Centra. Uvedené skutoCnosti sa
odohravaju spravidla v afektovom stave dietata. Rizikovou udalostou je taktiez utek dietata zo
zariadenia.

Sluzbukonajuci vychovavatel’ okamzite riesi udalost’, v zavislosti od jej povahy rozhoduje o privolani
RZP, policie, pripadne inych zloziek s cielom zvladnut’ vzniknutu situaciu.

1. Mimoriadne nevhodné a agresivne spravanie diet’at’a, agresivny klient s prejavmi autoagresivity
a/alebo verbdlnej heteroagresivity a/alebo fyzickej heteroagresivity voci det'om al/alebo
plnoletym fyzickym osobam vratane zamestnancov Centra
Plan opatreni pri mimoriadne nevhodnom a agresivnom spravani deti zo strany zamestnancov Centra:
- okamzité a priebezné hodnotenie krizovej situacie (zodpovedné osoby: vSetci zamestnanci
Centra, ktori su v kontakte s klientom), na zaklade ktorého zamestnanec voli intervenciu:
o JVerbalna intervencia:
- pokojné komunikécia
- snaha o iniciovanie individualneho rozhovoru v pokojnom prostredi (ak je dieta sprava
agresivne v pritomnosti inych deti, je potrebné vzdialit’ deti od agresora, t. j. vykazat
ostatné osoby z miestnosti alebo odist’ s klientom do inej miestnosti a pod.)
- prizvanie na pomoc iné¢ho pracovnika, nakol’ko agresor ani ostatné deti nemozu zostat’ bez
dohl'adu
- ukoncenie konfliktu s vyuzitim asertivnych technik (pokazena gramofonova platiia a pod.)
- empatické pocuvanie
- preorientovanie klienta na int ¢innost’
- umoznenie vyventilovat’ afekt v pokojnom prostredi (na izbe, na posteli a pod., réznymi
formami — udieranie do vankusa, pla¢, dychové cviCenia a pod).
e [yzicka intervencia:
- pouzitie Specialnych hmatov v snahe €o najviac eliminovat’ moznost’ d’alSej agresivity voci
sebe alebo ostatnym (napr. ak sa dieta hl'ad’ze na zem - objat’ ho, ak chyta do ruky ostri
predmet v snahe ublizit’ sebe alebo druhym — predmet mu zobrat’, a pod.)
- pouzitie Specialnych hmatov v zmysle nutnej obrany samého seba (napr. ak dieta ohrozuje
vychovavatela nejakym predmetom — pokus o odobratie predmetu a pod.)
*  Vzdy zabezpecit bezpecnost’ maloletych deti na skupine ktoré ma zamestnanec zverené tak, aby

nebola ohrozena ich bezpecnost’ a zdravie

*  Podrla charakteru a zavaznosti vzniknutej situacie riesit’ vzniknutt udalost’ privolanim hliadky
policie ¢islo 158.

= Ak je k vzniknutej situacii privolana hliadka policie ¢islo 158, pripadne RZP ¢islo 155.
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Pracovnik na skupine sa usiluje o to, aby diet'a netraumatizoval neodbornym vypoctvanim, jeho
snahou je ziskat’ relevantné informacie. Nezakryvat’ ziadnu skuto¢nost’, ktora by mohla byt’
napomocna pri rieseni vzniknutého konfliktu.

Vsima si spravanie dietata po udalosti, ¢o mdze prispiet’ na vyhodnotenie situacie a overenie
vyrokov dietata.

O kazdom mimoriadne nevhodnom a agresivnom spravani vyhotovi pisomny zaznam, ktory
sluzi ako priloha IPRODu. s detailnym opisom postupu a nasledného vyrieSenia vzniknutej
udalosti. Popisuje aj skutocnosti ktoré predchadzali a sprevadzali vzniknutl situaciu.

So zistenymi informaciami pracovnik nardba diskrétne a citlivo, a v pripade potreby ich
konzultuje s nadriadenym, odbornym timom, pripadne s inymi externymi zdrojmi.

Tato skutocnost’ je sluzbukonajiici vychovévatel povinny bezodkladne oznamit' riaditel'ke
Centra.

2. Utek diet'at’a

Za utek mozno povazovat svojvolné opustenie Centra bez sthlasu sluzbukonajiceho
vychovavatel'a alebo iného zamestnanca Centra.

Ak dieta, pre ktoré Centrum vykondva opatrenia pobytovou formou, opusti Centrum bez
sthlasu Centra alebo sa do Centra nevrati v urenom case, Centrum je povinné tiito skutocnost’
bezodkladne oznamit' utvaru Policajného zboru, orgdnu socidlnopravnej ochrany deti
a socialnej kurately, rodi¢ovi dietat’a, a sudu, ktory nariadil ustavnu starostlivost’, neodkladné
opatrenie alebo ulozil vychovné opatrenie, a ak je dieta ziadatel'om o udelenie azylu, Centrum
je povinné oznamit’ tito skuto¢nost’ aj Ministerstvu vnutra Slovenskej republiky.

Nahlasenie uteku dietata na utvar Policajného zboru SR zabezpeci vychovavatel’, na ktorého
pracovnej zmene k tuteku doslo.

Utek dietat’a nie je ddvodom na premiestnenie do iného typu zariadenia. V pripade, Ze je utekmi
ohrozené zdravie alebo zivot dietat’a alebo ostatnych deti, je nutné zvazit' ochranu dietata v
uzatvorenom vychovnom systéme na zaklade rozhodnutia sudu.

Utek dietat’a sa eviduje v Zazname o mimoriadnej udalosti, ktory slizi ako priloha IPRODu.
Tuato skutocnost’ je sluzbukonajiici vychovévatel povinny bezodkladne oznamit’ riaditelke
Centra.

3. Urazy s tazkou ujmou na zdravi

Posudenie stavu, najmi vedomia, dychania, krvacania, telesnych symptémov - zvysena telesna
teplota, triaska, potacanie, zachvat a pod. (zodpovedné osoby: zamestnanec Centra v
aktualnom kontakte s klientom)

Stabilizovat’ zamestnanca pripadne dieta poskytnutim prvej zdravotnej pomoci.

Privolat’ rychlu zdravotni pomoc — 155 alebo integrovany zachranny systém cislo 112.
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Ihned’ oznamit’ bezpecnostnému technikovi Ing. Marekovi Ondrejcikovi ¢islo mob.: 0910
842 614.

Riaditel’ka Centra, bezodkladne informuje prislusného prokuratora o tom, ze dosSlo k
mimoriadnej udalosti. Zaroven ihned’ nahlasuje a zasiela elektronickou postou Zaznam o
mimoriadnej udalosti, spolu s podanim na prokurattru.

Tato skuto¢nost’ je sluZzbukonajici vychovavatel povinny bezodkladne oznamit’ riaditel’ke
Centra.

4. Smrtel’né urazy

Ihned’ oznamit’ bezpe¢nostnému technikovi Ing. Marekovi Ondrejcikovi

¢islo mob.: 0910 842 614. Riaditel’ka Centra bezodkladne nahlasuje prislusnému krajskému
prokuratorovi mimoriadnu udalost’ a zaroven mu zasiela elektronickou postou Zaznam o mimoriadnej

udalosti.

Tato skutocnost’ je sluzbukonajici vychovavatel povinny bezodkladne oznamit’ riaditelke
Centra.

5. Havdria a porucha na technickom zariadeni

Vypnut technické zariadenie na ktorom doslo k havarii alebo poruche.

Uzatvorit’ hlavné privodné ventily na rozvodoch energii, ktoré spdsobili havariu alebo poruchu.
Privolat’ obsluhu zariadenia ak je urcena.

Zabezpecit bezpecnost’ deti podl'a danej situacie.

Tato skutocnost’ je sluzbukonajici vychovavatel’ povinny bezodkladne oznamit’ riaditelke
Centra.

6. PoZiar v priestoroch Centra, pripadne v jeho blizkosti

Vyhlasit' poziarny poplach a vykonat evakuaciu deti do bezpecnych priestorov podla
evakuacného planu.

Privolat’ Hasi¢sky a Zachranny zbor (HaZZ) — ¢islo 150

Do prichodu HaZZ podl'a moznosti a situacie vykonat’ opatrenia na zamedzenie §irenia poziaru
pomocou pouzitia hydrantov a hasiacich pristrojov.

Po prichode HaZZ podat’ informaciu o evakuacii a riadit’ sa pokynmi velitel'a HaZZ.

Ihned’ oznamit’ poziarnemu technikovi Ing. Marekovi Ondrejc¢ikovi ¢islo mob.: 0910 842 614.

Tato skutocnost’ je sluzbukonajtici vychovavatel' povinny bezodkladne oznamit’ riaditel’ke
Centra.
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7. Pachanie trestnej éinnosti

* kontaktovat’ policiu zavolanim telefonneho ¢isla 158.

* Tuto skuto¢nost’ je sluzbukonajici vychovavatel' povinny bezodkladne oznamit’ riaditel’ke

Centra.

8. Konflikty medzi klientmi a vychovdavatel’om a fyzické napadnutie

* zabezpeCit’ ochranu ostatnym detom, odstranit’ agresora, nebezpecné predmety z dosahu deti,

ak nasilné spravanie pretrvava volat’ policiu 158 a ZZS 155

* Tuto skutocnost’ je sluzbukonajici vychovévatel' povinny bezodkladne oznamit’ riaditelke

Centra.

* Pokial ste schopni zasiahnut’, nezabudajte, Ze to robite preto, aby ste: zabranili dietat'u, aby si
ublizilo; zabranili tomu, Ze dieta ublizi ostatnym; zabranili zni¢eniu majetku.

5 hlavnych zéasad:

Obmedzit' - pouzitie primeranych prostriedkov, dohodnutie pokynov, inStrukcii, ¢i
posunkov s det'mi, ktoré napomoézu pri pripadnom silnom afektivnom stave. Napr. malé
deti na pokyn, znamenie iného starSicho dietata odchadzaju do inej miestnosti, mimo
krizovej situécie, alebo izoluje dieta od ostatnych deti, aby neohrozil ich a svoju
bezpecnost,

upokojit’ dieta - povzbudivymi slovami, zatial’ ¢o ho drzite, pripadne inymi ventilujucimi
¢innost'ami, ktoré diet'a dokazu upokojit,,

uvolnit’ - postupne, ked’ sa dych dietat’a zacina upokojovat,
vratit’ - po odzneni afektu priviest’ diet'a spét’ medzi ostatné deti,

rekapitulovat’ - v sukromi a s ¢asovym odstupom (na zvaZenie, podla individuality
osobnosti dietat’a, ¢i hned’ s nim situaciu rozobrat’ alebo s casovym odstupom).

Mimoriadne udalosti a postavenie médii

V pripade zdujmu médii o dieta umiestnené v Centre sluzbukonajtica vychovavatel’ka tito skutocnost’

nahlasi riaditel’ke Centra, ktora nasledne nahlasuje tito skutocnost’ zriad'ovatel'ovi, ktory je opravneny

komunikovat’ s médiami. V pripade zverejnenia obrazového a zvukového zdznamu dietata nesmu byt

zverejnené jeho osobné udaje.

Pri vaZnych nezhodach medzi det’'mi
V Centre sa kazdy pondelok uskuto¢nuju komunity, kde maju deti moznost’ vyjadrit’ svoj nazor alebo
nezhody s ostatnymi det'mi. Spolo¢ne sa hl'adajii moznosti rieSenia alebo sa prijima nové pravidlo, ktoré
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si ur€ia deti za pomoci sluzbukonajticeho vychovavatela. V pripade potreby modze samo diet’a navrhnut’
mimoriadnu komunitu. Ak ma dieta ma strach hovorit’ otvorenie na komunite, ma moznost’ podat’
anonymnu staznost. Na tieto Ucely sluzi Schranka doévery, ktora je umiestena na prvom poschodi
Centra. Podnet dietat’a je konzultovany na pracovnej porade celého timu Centra. O vysledku rieSenia
anonymnej staznosti si deti informované na najbliz$ej komunite. Pri zavaznych podnetoch sa postupuje
$pecificky za spoluucasti psychologa. Pri vaznych nezhodach medzi det'mi v samostatne usporiadane;j
skupine psycholog realizuje individualne rozhovory s detmi za ic¢elom skriningu klimy na SUS, zist'uje
uroven motivacie deti, hodnoty a postoje, realizuje abreakény rozhovor. Snazi sa motivovat’ deti k
zlepSeniu situdcie, realizuje nacvik socidlnych zrucnosti potrebnych pre budovanie pozitivnych vazieb
a fungovania v kolektive, realizuje skupinové aktivity s cielom zastabilizovat' situaciu v
skupine, vytvorit' bezpe¢ny priestor, podporovat zmenu, vyuziva aktivity na eliminaciu agresivity,
Sikanovania, smeruje potreby a motivaciu deti k spolupraci. Zarovenn konzultuje danu situaciu s ¢lenmi
odborného timu a spolofne vypracovavaju plan postupu ako pracovat’ so skupinou (stanovenie
naslednych opatreni).

Pri nezhodach medzi det'mi a zamestnancami

Pri nezhodach so zamestnancami ma dieta moznost' vyjadrit' sa na komunite, a najst uspokojivé
rieSenie.

Pri vaznych nezhodach medzi detmi a vychovavate'mi v samostatne usporiadanej skupine psycholog
zrealizuje individuédlne rozhovory s detmi, ako aj vychovavateImi za ufelom skriningu klimy na
skupine, detekcie vztahovych vzorcov, emocionalneho nastavenia deti, zist'uje urovein motivacie deti,
hodnoty a postoje, realizuje abreakény rozhovor. Snazi sa motivovat’ deti a vychovavatel'ov k zlepsSeniu
situacie. U deti spritomnuje vyhody a nevyhody pozitivnej klimy na skupine, realizuje nacvik zru¢nosti
potrebnych pre budovanie pozitivnych vézieb a fungovania v kolektive. Pri praci s vychovavatelmi sa
zameriava na stanovenie a Upravu vychovnych pristupov, spolo¢ne hl'adaju moznosti ako situdciu na
skupine oSetrit’. Psycholog zrealizuje rozhovor/stretnutie medzi dietatom a vychovavatelom, ¢i
skupinou deti a vychovavatel'om, za i¢elom dohodnutia pravidiel vzdjomného fungovania a spoluprace.
Motivuje zacastnené strany k hl'adaniu sposobov ako zlepsit’ vzajomné vztahy a kooperovat’. V pripade
potreby konzultuje danu situaciu s clenmi odborného timu, resp. s vedenim centra a spoloc¢ne
vypracovavaju plan postupu ako pracovat’ so skupinou (stanovenie naslednych opatreni).

* Ovaznych nezhoddch medzi detmi azamestnancami je prislusny zamestnanec povinny
neodkladne informovat riaditel’ku Centra.

Opis technik deeskalicie konfliktnych situdcii a agresivneho spravania

Deeskalacia je taky sposob spravania sa a komunikacie zamestnanca s dietatom, ktory vedie k znizeniu
napétia dietat’a. Deeskalacia sa sklada z troch zloziek, ktorymi su vyhodnotenie situacie, komunikacia
a taktiky vyjednavania.
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Vyhodnotenie situicie

Vsimat’ si a posudit’ ¢o sa Co s dietatom deje, byt vnimavy na neverbalne znamky stresu
(roztrasené pery, osSivanie sa, mracenie sa, sklopenie oci, hlasné povzdychovanie, zvysenie
hlasu, ¢i obzeranie sa).

posudit’ preco sa to deje a ¢o sa pravdepodobne s dietatom bude diat’ d’ale;j,

rozhodnut’ sa pre vykonanie zodpovedajucich intervencii.

Komunikécia

Pouzitim vhodnych komunika¢nych technik sa snazit’ predist’ neziadicemu spravaniu diet'ata:

informovat’ dieta o tom Co sa s nim deje a bude diat,, usilovat’ sa vytvorit' atmosféru dévery
medzi dietatom a zamestnancom,

snazit sa o neprovokativnu komunikaciu, o sulad medzi verbalnou a neverbalnou
komunikaciou,

dodrziavat’ od diet'at’a vzdialenost’ cca 1,2 m (orientacne vzdialenost’ dvoch pazi) tento priestor
je dolezity pre bezpecie dietata i zamestnanca. PribliZzovanie sa k dietatu moze zvysovat
napdtie a negativne emocie dietata,

pristupovat’ k dietat'u z boku, pretoze to byva vnimané ako starostlivy, neohrozujuci pristup,
neotacat’ sa k diet’at'u chrbtom,

nestat’ v konfrontaCnom postaveni, t. z. celom k dietat’u, ale bokom,

usilovat’ sa o empatické nacuvanie dietat'u (udrziavat’ primerany o¢ny kontakt, ktory vzbudzuje
déveru a zaujem, prikyvovat’ hlavou na znamenie pochopenia, mat’ hlavu naklonent dopredu
alahko do strany, mat ruky otvorené a vpredu), snazit' sa identifikovat’ potreby a pocity
diet’at’a,

vhodné je i oznamit’ dietat'u svoje pocity (rapr.: ,,to ako kopes do dveri ma znepokojuje ),
vyjadrit’ nesuhlas s jeho spravanim (nie vsak nesuhlas s nim ako osobou!!!),

empatizovat’ s dietatom, pomoct’ mu vyjadrit’ zlost, legitimizovat’ jeho reakcie a neposudzovat’
ho,

zachovavat’ pokojny a presvedcivy hlas, vyhybat sa hlasnému prejavu a ostrému tonu,

k dietat'u ma hovorit’ vzdy iba jeden ¢lovek, viac ludi by mohlo dieta zmiast a eskalovat nasilie,
pouzivat jednoduché slovad a kratke zrozumitelné vety. V jednej vete podavat iba jednu
informéciu, délezité informacie opakovat’, nezahlcovat’ dieta vel’kym mnoZzstvom informacii.

Vyjednavanie
Ciel'om vyjednavania je zmenit’ konfrontaciu na diskusiu, preto je dolezité:

vyhybat’ sa vyhrazkam a ultimatam,
vystupovat’ ako osoba ochotna a schopna poméct,
ponukat’ dietat'u viacero moZznosti rieSenia situacie,

snazit’ sa dosiahnut’ vysledok vyhra — vyhra.

34

Copyright © Spisska katolicka charita 2019



