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I. CIEL, PLANU KRiZOVYCH OPATRENI

Cielom Planu krizovych opatreni, d’alej (PKO) je G¢inne zvladnut' krizové situdcie v pripade
podozrenia alebo potvrdenia vyskytu koronavirusu COVID-19 u prijimatel'ov socidlnych sluzieb,
dalej (PSS).

UrCuje pripravné a realizacné postupy veduce k zvladaniu krizovych situdcii zo strany
zamestnancov.

II. PRIZNAKY OCHORENIA

1. Horucka nad 38° C

2. Kasel

3. Dychavi¢nost’ — st'azené dychanie
4. Bolest’ svalov

PSS, ktory by prisiel do kontaktu s osobou, u ktorej bolo ochorenie COVID-19 potvrdené
vySetrenim alebo PSS a u ktorého je podozrenie ochorenia COVID-19, moze zostat’ v Dome
Charitas sv. Hildegardy z Bingenu, d’alej DCHSHB.

Ihned” by bol v DCHSHB izolovany od ostatnych PSS v samostatnej karanténnej izbe €. 7
a nad’alej by mohol prijimat’ socialnu sluzbu.

IMI. KRIZOVY REZIM

1. V DCHSHB nie su povolené navstevy a neprijimame darované Satstvo, obuv,
hracky a iné veci.
PSS sa zdrziavaji len vo vnutornych a vonkajSich priestoroch aredlu DCHSHB.

3. PSS v strnom aneodkladnom pripade opustenia zariadenia, je povinny prisne
dodrziavat’ vSetky potrebné opatrenia.

4. Povinnost’ ddsledne dodrziavat zésady respiracnej hygieny, umyvanie ruk,
dezinfekcie sa tyka vSetkych zamestnancov a PSS.

5. Dosledne dodrziavat’ pravidla socidlnych kontaktov.
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6. Doésledne dodrziavat hygienu a dezinfekciu priestorov, ploch, osobnych veci,
pracovnych pomdcok.

7. Povinnost’ kazdého zamestnanca a PSS je pravidelne zabezpeCovat vetranie
kancelarskych, prevadzkovych a ubytovacich miestnosti.

8. VoI'ny pohyb v areali méze byt’ upraveny.

9. Zamestnancom a PSS sa vykondva meranie telesnej teploty bezkontaktnym
teplomerom; pokial’ by niektory zamestnanec vykazoval znamky ochorenia, ihned’
to oznami priamemu nadriadenému aje povinny ostat’ v domécej karanténe
v samostatnej miestnosti socialneho pracovnika DCHSHB.

Ak by vykazoval znamky ochorenia PSS, ihned’ by bol od ostatnych PSS izolovany
do domacej karantény v samostatnej izbe ¢. 7 DCHSHB.

10. Zamestnanci povinne nosia respirdtor (rasko) apri dezinfekcii pouzivaju
jednorazové rukavice.

I1. PSS v domacom prostredi DCHSHB tieto ochranné rtska nemusia nosit. Tato
povinnost’ nastava, len ak sa u niekoho objavi kaSel’, alebo prechladnutie a taktiez
pocas prechadzky v okoli arealu DCHSHB.

12. Krizové situacie riadi Interny krizovy tim.

IV.  INTERNY KRIZOVY TiM A DOLEZITE KONTAKTY V CASE KRiZY

K u¢innému zvladaniu podozrenia z ochorenia, priznakov ochorenia alebo ochorenia COVID-19

je zriadeny Interny krizovy tim (IKT). Jeho ulohou je manazment procesov a postupov vo faze

pripravy, realizacie a vyhodnotenia Planu Krizovych Opatreni. M4 3 ¢lenov, rozdelenych do troch

linii:

1. LINIA pritomna v doobednajsich hodinach:

1. Mgr. Cudmila Valkova: 0914 320 520
2. Mgr. Valéria Metesova: 0902 814 170

2. LINIA pritomna v poobednych hodinach:

1. Bc. Erika Kocurova: 0904 110 572

3. LINIA v noénych hodinach - telefonicky:

1. Mgr. Cudmila Valkova: 0914 320 520
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LEKARI:

MUDYr. Viera Kanderkova

vSeobecny lekar — Rabca

0903 884 539

MUDr. Magda Babnicova

vSeobecny lekar - Rabca

0911 178 700

MUDr. Peter Stranak

detsky lekar - Rabca

0911 334 166

Regionalny urad verejného zdravotnictva - RUVZ

Dolny Kubin

0905 239 076

POLICIA

158

V.  FAZY POSTUPU
a) faza pripravy
b) faza realizacie

1.
Faza pripravy

A/ PRIESTOROVE ZABEZPECENIE

1. Priestorové zabezpecenie pre izolaciu PSS

PSS, u ktorého je podozrenie alebo je potvrdenie vySetrenim ochorenie COVID-19, mdZze bez

priznakov tohto ochorenia alebo aj s priznakmi zostat' v izolacii DCHSHB a nad’alej prijimat’

socialnu sluzbu.

Priestorovo je v DCHSHB zabezpecena karanténna izba €. 7 pre PSS s potvrdenym vySetrenim na

ochorenie COVID-19. (Priloha PI — Plan reprofilizacie l6zok DCHSHB)

Miesto poskytovania socialnej sluzby

a) Cervena — Infekéna zona v DCHSHB je izba &. 7, v ktorej by boli umiestneni PSS

s vySetrenym a potvrdenym ochorenim na COVID-19. Do tejto zény patri aj kapelna

s WC a sprchou.
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b) Do tychto vyhradenych priestorov maju prisny zakaz vstupu ostatni PSS. Mdbzu do nej
vstupovat’ len Clenovia IKT, ktori zabezpecuju kompletni starostlivost’ pre izolovanych
PSS.

c) Cistd zona — ta ¢ast DCHSHB, ktor(i obyvaji ostatni PSS pri dodrziavani vietkych

bezpecnostnych podmienok a pravidiel ochrany.

2. Priestorové zabezpecenie pre zamestnancov:

V pripade vyhlasenia karantény mame v DCHSHB zabezpecené priestory na ubytovanie aj pre
troch zamestnancov.

B/ PERSONALNE ZABEZPECENIE

1. Zamestnanci zariadenia — su povinni postupovat podla pokynov a zotrvat’ na
pracovisku do odvolania, - bez ohl'adu na zaciatok a koniec pracovnej doby
Z.: riaditelka DCHSHB

2. Vpripade karantény - je povinnostou zamestnancov zotrvat’ v krizovej sluzbe
v uzavretom objekte DCHSHB. ( PI Plan reprofilizacie l6zok DCHSHB)

Vsetci zamestnanci su informovani o povinnosti mat’ pripravené na jednom mieste osobné
potreby pre krizovl situdciu, ak by bolo potrebné prist a zotrvat v DCHSHB. VSetci
zamestnanci si pripraveni na moznost’ takéhoto rieSenia krizovej situdcie. Medzi osobné
potreby pre krizovu situaciu patri: karimatka, spaci vak alebo deka, oblecenie, zakladné
hygienické potreby a lieky.

Z.: vsetci clenovia IKT

C/ MATERIALOVE ZABEZPECENIE

a) priestorové vybavenie
Priestor v ¢ervenej zone — v izbe €.7, je zabezpecena dostatocna svietivost, klirenie a vetranie.

Vybavenie izolacnej miestnosti — izby ¢.7:

1. 2 ks postele pre izolovanych PSS
2. 1 stol a 2 stolicky
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3. 2 skrine, 2 ks no¢né stoliky

Miestnost’ pre zamestnanca
1. 1 ks postel’
2. stdl, stolicka,
3. 1 ks skrina
Miestnost’ ur¢end na osobnu hygienu

1. umyvadlo s privodom teplej a studenej vody
2. vana so sprchou
3. toaleta

Sucast'ou miestnosti ¢ervenej zony st nadoby:

1. nadoba s dezinfekénym prostriedkom a ochranné prostriedky (riska, kukla s raSkom,
jednorazové ochranné overaly a jednorazové ochranné rukavice)
nadoba na odpad

3. nadoba na znecistené oblecenie

b) pristrojové vybavenie

1. rychlovarna kanvica

2. bezdotykovy teplomer

3. tlakomer

4. nadoba s jednorazovymi papierovymi utierkami

c) vecné vybavenie
Vecné vybavenie tvori vSeobecné vybavenie nevyhnutnymi potrebami v ramci krizovych opatreni:
1. VSEOBECNE VYBAVENIE — paplon, vankus, navlecky, plachta, deky a uteraky
2. OCHRANNY BALICEK
v raska
v jednorazové rukavice
v/ ochrannd kukla s raskom

v’ ochranné okuliare
v/ jednorazové ochranné overaly

3. HYGIENICKY BALICEK pre PSS aj pre zamestnanca:.

v dezinfekéné mydlo
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sprchovy gél

Sampon

zubna pasta

zubna kefka
jednorazové vreckovky
toaletny papier

S XSS

ZDRAVOTNICKY BALICEK pre PSS :

naordinované lieky PSS

antipyretika
leukoplast 1 kus

obvézy v pocte 2 kusy
noznice
pisacie potreby

POTRAVINOVY BALICEK
¢aj
cukor

S XXX KX <«

kava
v jednorazovy riad — papierové pohare na kavu, pohare na vodu, lyZice a taniere

4. BALICEK CISTIACICH, DEZINFEKCNYCH A UPRATOVACICH PROSTRIEDKOV
Jar - Cistiaci prostriedok

Dezinfekény prostriedok na podlahy

Dezinfekény prostriedok na plochy v rozprasovaci

Dezinfekény prostriedok na ruky v rozpraSovaci

AN N N NI N

Sada utierok — na povrchy, na dlazky, na kuchynsk linku a jedalenské stoly a na
prach

Handry na dlazky

Mop

Vedro

Metla, lopatka

SRS X

d) Zasoby — vytvorenie zasob surovin na pripravu stravy, trvanlivych potravin, napojov
a jednorazového riadu, min. na 1 mesiac vopred — Z: Mgr. Ludmila Valkova

D/ KOMUNIKACIA A INFORMOVANOST
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V Case krizovej situdcie je zabezpeCena informovanost vsetkych zamestnancov, v zaujme
dodrziavania jednotnych postupov a jednotnej komunikacie.
Z: Mgr. Ludmila Valkova

V case krizovej situacie je zabezpecena informovanost’ vSetkych PSS, v nevyhnutnom rozsahu,
individualne, v zrozumitel'nej forme PSS. Vzhl'adom k tomu, Ze nie st povolené névstevy, ani nie
je povolené opustat’ zariadenie, su zabezpecené formy komunikacie telefonické, prip. mailové.

Z.: vsetci clenovia IKT

V case krizovej situacie je zabezpecena informovanost’ verejnosti.
Z: Mgr. Cudmila Valkova

Pre zamestnancov aj PSS su pripravené psychologické intervencie.
Z: Mgr. Cudmila Valkova

1. Komunikacia PSS s pribuznymi, rodinou, blizkymi osobami

v je zabezpecena telefonickou alebo e-mailovou komunikéaciou, podl'a potrieb PSS
Z: Mgr. Ludmila Valkova T.: priebezne, podla potrieb PSS

4 v pripade, Ze PSS nemé moznost’ telefonického spojenia s kontaktnou alebo inou
blizkou osobou vlastnym mobilnym telefonom, telefonicktl komunikaciu zabezpeci:
Z: Mgr. Pudmila Valkova T.: podla individudlnych potrieb PSS

v PSS moéze vyuzivat’ aj e-mailovi komunikaciu, ktora je zabezpecena prostrednictvom
¢lenov IKT na vyhradenom PC v priestoroch psychologic¢ky
V' Z.:vSetci ¢lenovia IKT T.: priebezne

o

Informovanost’ PSS

PSS je informovany o spracovani Planu krizovych opatreni. Odporu¢any rozsah informéacii
voci PSS poddvame v im zrozumitelnej forme:

sledujeme informacie a sme v spojeni s RUVZ a MZ SR

informacie umiestiiujeme na nastenke pri spolocenskej miestnosti DCHSHB
mame plan preventivnych opatreni

mame plan krizovych opatreni v pripade karantény

SN

pribuznych priebezne informujeme o situdcii a odpovedame na otdzky, ktoré ndm polozia
Z: Mgr. Cudmila Valkova T.: priebezne
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3. Informovanost’ verejnosti a pribuznych

Verejnost” a pribuzni st informovani o spracovani preventivneho a krizového planu na web stranke
ZSS: www.caritas.sk alebo: ludmila.valkova@caritas.sk
Z: Mgr. Ludmila Valkova T.: priebezne

Informacie stivisiace s vyvojom situacie v ¢ase mimoriadneho stavu su zabezpecené:

- telefonickym kontaktom na tel. ¢isle DCHSHB: 0914 320 520
- zo strany DCHSHB - k pribuznym PSS
- na otazky pribuznych k PSS - odpovedaju ¢lenovia IKT

Z: Mgr. Cudmila Valkova T.: podla potreby

d) prostrednictvom mailovych sprav
Z.: Mgr. Cudmila Valkova

Odportcany rozsah informadcii verejnosti:

sledujeme informacie, sme v spojeni s RUVZ, OcU a VUC

mame plan preventivnych opatreni

mame plan krizovych opatreni v pripade karantény

v pripade realizacie krizovych opatreni je prevadzka persondlne zabezpecena

SRS

¢innosti sluzby v pripade krizového stavu budu zredukované.

4. Komunikiaciu s médiami vedie vyhradne diecézny riaditel, pripadne nim urceny

zamestnanec.

F/ ODPAD A JEHO LIKVIDACIA
- Z.: Mgr. Ludmila Valkova
Odpad je potrebné separovat’. Na separaciu odpadu su pripravené a oznacené nadoby nasledovne:

a) Do nadoby oznacenej ako BIOHAZARD (biologicky odpad) vhadzuje personal a PSS
pouzité inkontinencné pomocky, jednorazové ruska, jednorazové overaly, jednorazové
rukavice, jednorazové vreckovky a jednorazovy riad.

b) Do nadoby alebo bezzapachového kosa €. 1 vhadzuje personal postel'né pradlo PSS.
¢) Do nadoby alebo bezzapachového kosa €. 2 vhadzuje personal osobné oblecenie PSS.
d) Do nadoby alebo bezzapachového kosa €. 3 vhadzuje personal vlastné ochranné oblecenie.
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Odpad sa pravidelne bude vyndsat’ za prisnych podmienok, ktoré nedovolia kontaminécii
okolitého prostredia mimo izola¢nl miestnost’.

Postup zberu a likvidacie odpadu v Cervenej zone realizuje sluzbukonajuci ¢len IKT Cervenej
zony:
v zaviaze vrece

v vydezinfikuje povrch vreca
v vydezinfikované vrece vylozi pred dvere Cervenej zony.

Postup zberu a likvidacie odpadu pripraven¢ho pred dverami Cervenej zony realizuje ¢len IKT
DCHSHB v ochrannych pomockach:

v vydezinfikuje povrch kazdého vreca

v/ vynesie vrecia na miesta na to uréené

v oblecenie da oprat’ do pracovne
v/ nasledne opraté pradlo da vysusit' za budovou DCHSHB

Bielizeit bude do praCovne prenesend v uzatvarateInych nepriepustnych vreciach so silou
minimalne 0,1 mm. Manipulécia s bieliziiou bude prebiehat’ za pouzitia ochrannych prostriedkov
podla prevadzkového poriadku pra¢ovne v samostatnej, na to vyhradenej pracke. Clen IKT, ktory
manipuluje s pradlom z ¢ervenej zony pouziva ochranné pracovné pomocky.

V pripade vypadku technickych sluzieb bude miestom na odkladanie odpadu — ohradené za
budovou DCHSHB. Kazdy odpad bude v pevne uzatvorenom plastovom vreci. Kazdé vrece bude
oznadené ,,CERVENA ZONA*“ a podl'a obsahu odpadu a datumu vynesenia z Gervenej zony.

G/ PRIESTOR PRE PRiPAD VYPADKU POHREBNEJ SLUZBY

Pre pripady Umrtia v mieste poskytovania socidlnych sluzieb Rabca, je k dispozicii pietna
miestnost’ vybavena chladiacim boxom.

2.
Faza realizacie

Struktira postupov realizacie krizovych opatreni v pripade podozrenia alebo potvrdenia vyskytu
koronavirusu COVID-19:

1. Vznik krizovej situacie
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V pripade ak u PSS je podozrenie na infekciu COVID-19 sluzbukonajici €len IKT kontaktuje
oSetrujiceho lekara v Rabéi, ktory rozhodne o dalSom postupe. Pokial’ osetrujuci lekar nie je
k dispozicii, sluzbukonajici ¢len IKT kontaktuje: Regionalny urad verejného zdravotnictva
v Dolnom Kubine - RUVZ (veger, v noci).

Ak odborny pracovnik RUVZ rozhodne, Ze prijimatel’ socidlnej sluzby nebude prevezeny na
odborné vySetrenie alebo hospitalizaciu, ale zostdva v DCHSHB, nastupuje prisna izolacia podla
odportéania odborného pracovnika RUVZ.

2. Spolupraca s Internym krizovym timom

Sluzbukonajici c¢len IKT ihned” informuje riaditelku zariadenia, ktord v kratkom Ccase
zabezpeceni PKO.

Riaditel’ka zariadenia zvolava ¢lenov krizového timu.

Interny krizovy tim implementuje krizové opatrenia, najmi zabezpecenie l'udskych zdrojov
a koordinuje potrebné ukony a postupy.

3. Ukony po vzniku Krizovej situacie

Clen IKT po odbornych pokynoch:

v/ urobi zdznam o mimoriadnej udalosti a o zahajeni reZimu karantény podd neodkladne
informaciu ustne anasledne pisomne aj ostatnym clenom IKT v prebiehajtcej
a nastupujucej sluzbe; zabezpeci, aby informacia bola odovzdana d’alSej naslednej sluzbe
zabezpeci prestahovanie PSS do izola¢nej miestnosti DCHSHB

SN

oboznami PSS, v jemu zrozumitelnej forme o situdcii, o spravani sa v domacej izolacii;
svojou komunikéciou ubezpecuje PSS v smere znizenia jeho obav, ¢i pripadnému napétiu

AN

v _oznami RUVZ vietky osoby, ktoré boli v kontakte stouto osobou na prislusnom
formulari.

4. ManazZment izolovaného PSS

Je zabezpeCovany zamestnancom, spravidla ¢lenom IKT, ktord je spolu s PSS v Cervenej zone.
Zabezpecuje opatrovatel'sku starostlivost’, socidlnu pracu a komunikéaciu s PSS, podava stravu,
zabezpecuje Cistotu a dezinfekciu priestorov, vedie dokumenticiu ochorenia, do ktorého
zaznamenava zdravotny stav a priebeh vykonavanych ¢innosti v chronologickom poradi.

Vsetky potrebné Ukony ako podavanie liekov, meranie fyziologickych funkcii, stravovanie,
upratovanie, vykon dezinfekcie, aktivizacia, budi realizované vyhradne jednym uréenym
zamestnancom, spravidla ¢lenom IKT.
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PSS sa zdrziava vylu¢ne v izbe urcenej pre PSS, nie v miestnosti uréenej pre personal. PSS

nevychadza z izolacnej miestnosti, nesmie sa stretnit’ s ostatnymi PSS a ostatnym personalom.
Do izola¢nej miestnosti sa nesmie dostat’ iny PSS, len na to ureny ¢len IKT.

Vykonavané tkkony ¢lenom IKT:

5.

sleduje zakladné Zivotné funkcie, podava lieky podl'a ordinacie lekara
pravidelne PSS monitoruje

komunikuje s PSS

zabezpecuje podavanie stravy, dodrziava pitny rezim

pravidelne a désledne vetra miestnost’

dosledne Cisti a dezinfikuje predmety prostredia pomocou dezinfekéného
prostriedku a vody

zaznamenava chronologicky vSetky tkony a zdravotny stav PSS

denne monitoruje aj vlastnu teplotu tela

povzbudzuje PSS k spolupréci a dodrziavani odporuc¢enych opatreni
zmysluplne vypliia volny &as PSS, v sulade s jeho zdravotnym stavom a jeho
individudlnymi moznostami a schopnostami

vykonava Cistiace a dezinfekéné ukony Cervenej zony.

Zabezpecenie ochrany ochrannymi pomockami

Clen IKT vstupuje do Cervenej zony v ochrannom odeve a s ochrannymi pomdckami.

Postup obliekania ochranného oblecenia a pomdcok:

A o

dosledna dezinfekcia rik pripravenym dezinfekénym prostriedkom
kukla s raSkom, rusko

ochranné okuliare

ochranny jednorazovy overal

navleky

dezinfekcia rak

ochranné jednorazové rukavice

Postup vyzliekania ochranného oble¢enia a pomdcok

M NS

jednorazovy ochranny overal

navleky

jednorazové rukavice

ochranné okuliare

kukla s raskom, — ak je rasko platené, vloZime ho do nadoby spolu s ochrannymi okuliarmi
do dezinfekéného roztoku; (ak je rasko jednorazové, postupujeme ako pri overaly
a rukaviciach)

jednorazové rukavice.
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Odev je nutné vhodit' do uzatvératelnej nadoby na to urCenej, ktora je oznacena napisom
BIOHAZARD av ktorej je igelitové vrece. Likvidacia odpadu sa riadi prisne predpismi na
likvidaciu nebezpecéného odpadu.

Okuliare a platené rusko nechat’ dezinfikovat’ po dobru 30 minut. Potom umyt’ pod pradom vody
a vlozit' do cistého igelitového vrecka. Vrecko vydezinfikuje a vylozi pred dvere Cervenej zony.
Sluzbukonajuci ¢len IKT oplachne okuliare, osusi a pripravi na d’alSie pouzitie.

Platené rasko vlozit' do samostatného igelitového vrecka, zviazat’ a vylozit' pred dvere Cervenej
zOny pre pracoviiu, kde sa vyperie a nasledne vyzehli.

6. Postup zabezpecenia stravovania

Clen IKT pripravi jedlo a napoje do jednorazovych nadob. Nadoby spolu s pribormi vloZi do
igelitového vrecka a odnesie pred dvere Cervenej zony. Pre stravu je pred dverami Cervenej zony
pripraveny stolik.

Sluzbukonajuci ¢len IKT cervenej zony zoberie pripravené jedlo v igelitovom vrecku a obsluzi
PSS, podla individualnych potrieb a moznosti PSS. Po konzumaicii zvySky stravy nechéva
v uzavretych pouzitych obaloch a vlozi spét’ do igelitového vrecka, zaviaze a odhodi do nadoby na
odpad s oznacenim Biohazard.

7. Postup Cistenia a dezinfekcie priestorov
Sluzbukonajtci €len IKT kaZzdej zmeny vykona Cistenie a dezinfekciu priestorov ¢ervenej zony:

1. Mechanicki ocistu vykona vodou a Cistiacim a dezinfekénym prostriedkom, ktoré si
pripravi vo vedre, na Cistenie podlah pouZzije mop, na ¢istenie povrchov pouzije handru so
sady, podl'a farebného urcenia.

v vodorovné povrchy, ¢eld posteli, bocnic, hrazdy, stolikov, parapetnych dosiek,
dvierok — modra

zéarubne, madla, kl'ucky, madla na WC, vodovodné batérie — zelena

WC kryt - ruzova

prach — zIta

zrkadla — biela

SRS X

2. dezinfekcia chemickou o€istou je urcend na povrchy — vodorovné plochy, ¢elé, boc¢nice,
hrazdicka, kI'uc¢ky, uchytky na dvierkach, telefon a pisacie potreby.



